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1. Quem ¢é o Agente de Transformacao Territorial

Antes de qualquer instrugao técnica, é preciso entender o tamanho do que esta em suas maos.

Na maioria das cidades brasileiras, a leitura do territorio nunca foi feita por quem vive nele. Foi feita de longe,
por estimativa, ou simplesmente nao foi feita — porque dois tercos das cidades pequenas nunca tiveram sequer
um Plano Diretor, e ndo por desobediéncia, e sim por falta de gente e de recurso técnico. No vacuo, a aplicacéo
da lei urbanistica virou refém de uma palavra perigosa: o ‘entendimento’. Um modo elegante de dizer que cada
caso era decidido no critério de alguém, sem registro, sem régua, sem rastro.

0 método tradicional transformou o servidor publico em uma espécie de agente-juiz: alguém que olhava de
fora, dava um carimbo de "sim" ou "nao" e seguia adiante. Um papel passivo, cartorial, que decidia o mérito das
coisas sem nunca ter escutado quem mora nelas.

Vocé nao é isso. Vocé é o contrario disso.

0 Agente de Transformacao Territorial ndo julga a rua. Ele garante que a voz de quem vive a rua chegue
inteira até a lei da cidade. Essa ¢ a frase que organiza todo o seu trabalho:

Quem sente, vota. O agente esclarece, nao decide.

Repare no que isso significa, porque € uma promogdo, ndo um rebaixamento. Vocé ndo responde as 25
perguntas — quem responde € o morador, o comerciante, quem esta ali todo dia. O que vocé faz & maior: vocé
garante que essa resposta seja verdadeira, bem coletada, de fonte legitima e com rastro que ninguém
possa contestar depois. O antigo agente-juiz tinha poder sobre o mérito — decidir se a rua € boa ou ruim.
Vocé tem responsabilidade sobre a validade — fazer com que o retrato da rua seja fiel ao que ela é de verdade.

Decidir o mérito ¢ fdcil e fragil: basta uma contestacdo para cair. Garantir a validade ¢ dificil e sdlido: € o que
faz o diagndstico inteiro sustentar-se diante de um vereador, de um advogado, de um morador desconfiado. Por
isso 0 seu papel é mais alto, nao mais baixo.

Essa responsabilidade se exerce por quatro competéncias que sdo suas, e de mais ninguém:

- Curadoria do entrevistado — encontrar a fonte certa: quem mora ou tem comércio fixo na face. Nao
0 turista, nao quem passa.

- Mediacao da compreensao — fazer a pergunta de um jeito que a pessoa entenda, sem nunca
empurrar a resposta.

- Custddia do dado — proteger o registro: GPS, relato fiel, exportacao segura.
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- Presenca e disseminagao civica — vocé leva as pessoas, pela primeira vez, as palavras com que a

cidade vai ser planejada. Muita gente nunca ouviu falar em "acessibilidade’, "vitalidade", "drenagem’.
Vocé ¢ quem traduz.

E hd uma protecao que o método te da, para que vocé nunca carregue esse peso sozinho: a neutralidade nao
depende de vocé ser perfeito. Ela depende de duas coisas. Primeiro, do processo padronizado — o mesmo
roteiro, as mesmas falas, a mesma régua para todos. Segundo, da forca do conjunto — quatro ou cinco
agentes cobrindo a mesma regido, de modo que nenhum desvio individual contamina o resultado. Vocé € um
sensor preciso dentro de uma rede de sensores. Faga a sua parte com honestidade, e a estatistica cuida do
resto.

7

E isso que vocé devolve ao seu municipio: ndo um formulario preenchido, mas a primeira leitura honesta e
auditdvel que aquela cidade ja teve de si mesma.

2.0 método em 3 minutos
2.1.0 que é 0 POFR

O Protocolo de Oitiva Factual Residente é o instrumento que vocé aplica. E o instrumento idealizado,
prioritariamente, para auxiliar municipios brasileiros a construirem seu primeiro Plano Diretor, mediante baixo
investimento econdmico, apoio de ferramentas de inteligéncia artificial e robustez metodoldgica no processo.
Sao 25 assertivas factuais sobre o estado fisico da rua — coisas que existem ou ndo existem, funcionam ou
nao funcionam —, organizadas em trés blocos de prioridade (Fundamental, Necessdrio, Desejavel). Cada uma é
respondida pela oitiva do morador ou comerciante fixo da face.

Atencao a uma distingao que sustenta todo o método: vocé nao mede satisfagao, mede fato. A pergunta
nunca ¢ "vocé estd contente com a rua?". £ "existe ou ndo existe asfalto até a esquina?". A diferenca ndo é
detalhe. Se medissemos contentamento, 0 morador da periferia, acostumado a falta, diria "estd bom" para uma
rua de terra — e o indice mandaria investir no lugar errado. Medindo o fato fisico, terra batida € terra batida em
qualquer bairro, e a cidade enxerga onde a caréncia realmente esta.

2.2.0 que é o IQF

0 indice de Qualidade do Fragmento ¢ a nota de cada face de quadra. A conta é simples e o aplicativo faz
sozinho:

IQF = [ soma dos SIM =25 ] =100
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Cada SIM (o fato bom existe) vale 1; cada NAO (o fato falta) vale 0. Cada assertiva pesa 4% (1 dividido por 25).
0 denominador € sempre 25 fixo — inclusive na franja urbano-rural, que nao fica de fora: ela apenas reprova
nas assertivas de infraestrutura, e € assim que se torna visivel. Vocé nunca calcula nada a mao. O app calcula.

2.3. As cinco categorias de estado da face

A nota cai em uma de cinco faixas. Vocé nao precisa decorar — o0 app classifica —, mas entender ajuda a ver o
sentido do que estd coletando:

Categoria Faixa 0 que significa

1 — Estruturado 81-100% Rua bem servida; foco em manter
2 — Em estruturacdo avangada 61-80% Boa, com lacunas pontuais

3 — Parcialmente estruturado 41-60% Meio-termo; precisa de impulso
4 — De baixa estruturagao 21-40% Caréncias sérias acumuladas

5 — Nao estruturado 0-20% Precisa de intervencéo estrutural

As medidas que cada faixa sugere (incentivos, isengoes, projetos urbanos) sao recomendagoes que subsidiam a
decisao. A forca de lei pertence s ao Plano Diretor, depois de aprovado. Vocé coleta o fato; a cidade decide o
que fazer com ele.

3. A fronteira do seu trabalho: esclarecer nao é induzir

Esta 6 a pdgina mais importante do guia. Leia com calma, porque ela define o limite exato entre o trabalho
hem-feito e o trabalho que estraga o dado.

0 sistema é bindrio: SIM ou NAO. Toda vez que se obriga uma resposta a caber em duas caixas, aparece a
divida — e a diivida do morador quase nunca ¢ sobre o fato. E sobre a pergunta. Ele hesita porque ndo sabe até
onde vai a quadra, o que conta como "definitivo", se aquele probleminha entra ou ndo. E ai que vocé entra. E é ai
(ue mora o perigo.

Vocé tem toda a liberdade para esclarecer o que a pergunta mede. Vocé nao tem nenhuma para sugerir qual
deve ser a resposta. A linha é esta:

Vocé pode reabrir o escopo da pergunta. Vocé ndo pode apontar para o SIM ou para o NAO,
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Veja a diferenca na pratica, porque ela é sutil e decisiva:

{74 Esclarecer (faga): "A pergunta é sobre o asfalto chegar até a esquina ¢a sua quadra— ndo a rua inteira do

bairro. Pensando s6 neste trecho aqui, em frente a sua casa, ele € firme e definitivo?" — Vocé reancorou o
escopo e devolve a decisao a quem sabe.

¢ Induzir (nunca): "Mas tem aquele buraco ali na esquina, né? Entdo é no." — Vocé decidiv pela pessoa. 0
dado deixou de ser dela e virou sew. Estd contaminado.

Sempre que precisar ajudar, use uma de duas ferramentas neutras — vocé as encontrara prontas em cada
assertiva, mais adiante:

- Pergunta de devolugao — recoloca o foco no trecho certo e devolve a palavra ao morador ("pensando
s0 nesta quadra...").

- hncora de definigao — fixa a régua do que conta, sem dizer o que responder (‘definitivo quer dizer
asfalto, paralelo ou concreto; terra e cascalho nao entram’).

Daqui para a frente, toda fala de esclarecimento vem marcada com este selo:
s&* FRONTEIRA — esclarece o que a pergunta mede; nunca diz qual é a resposta.
Quando ele aparecer, é o seu lembrete silencioso: até aqui pode; um passo além, néo.

E uma (ltima garantia, para vocé nunca ficar travado: se mesmo apds esclarecer o morador nao souber
responder, nao invente e nao decida no lugar dele.

0 método j4 prevé o que fazer — registra-se NAQ pelo principio conservador (na auséncia de informagdo
confidvel, ndo se presume que o fato bom exista) e anota-se a circunstancia no campo de observagoes.

Vocé nunca esta sozinho diante da duvida.

4. Preparo e saida a campo

0 método inteiro se apoia no seu trabalho bem-feito em campo. E trabalho de campo bem-feito comeca antes
de vocé sair de casa. Vocé vai passar horas a pé, na rua, conversando com dezenas de pessoas. 1Sso exige
preparo — nao porque vocé seja fragil, mas porque a qualidade do dado cai quando o corpo cansa, a cabega
aquece e a paciéncia encurta.
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4.1. Seu corpo € o primeiro instrumento

Calcado confortavel e ja amaciado. Vocé caminhard o dia todo. Bolha no pé encurta vistoria boa.
Hidratagao. Leve agua e beba antes de sentir sede. Em dia quente, o cansago chega disfargado de
pressa — e pressa estraga entrevista.

Protegao solar e boné/chapéu. Exposicao de horas ao sol ndo € heroismo; € desgaste que cobra
depois.

Alimentagao leve antes e durante. Coma algo antes de sair e leve um lanche. Fome deixa qualquer
um impaciente, e impaciéncia aparece no tom da conversa.

Ritmo humano. O bom ritmo € de 8 a 10 faces por turno de 4 horas — e um dia de campo rende, de
forma realista, um turno produtivo; o resto do dia vai em caminhada, procura de morador e
organizacao dos dados. Nao tente bater recorde: quem corre demais coleta mal, e quem coleta mal
joga fora o trabalho de todos.

4.2. Seu equipamento

App MOT instalado, com os dados institucionais preenchidos (municipio, seu nome, cédigo do 0rgao).
GPS ativado — confira o aviso "GPS OK" na tela de coleta. E o GPS que dé lugar e data ao que vocé
registra.

Bateria acima de 50% e um carregador portatil na mochila. App sem bateria € vistoria perdida.
Cddigo do mutirao (6 digitos), que 0 coordenador te passa para vincular suas coletas a equipe.

4.3. Antes de comecar a rua

Conheca seu perimetro. Confirme com o coordenador qual pedago do bairro € seu e saiba 0 nome das
ruas.

Avise sua saida e seu retorno. Informe o coordenador o horario e o roteiro. Isso é seguranca, ndo
burocracia.

Identifique o bairro no app antes das assertivas. Use 0 nome oficial, se houver lei; sendo, 0 nome que
0s moradores usam ("Como vocés chamam aqui?"). Sem isso, sua vistoria some na vala comum do
"bairro nao identificado” e perde valor na analise.



UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

4.4. A pergunta-filtro: a porta de entrada (travada)
Antes de qualquer assertiva, ache a pessoa certa e pergunte, exatamente assim:
"Vocé reside ou possui comércio fixo nesta face da rua?"

S0 quem responde SIM pode ser entrevistado. Quem esta passeando, visitando ou de passagem nao é fonte
valida — nao vive ali, ndo tem o que relatar sobre o dia a dia daquela rua. Se a resposta for nao, agradeca e
procure outra porta na mesma calgada. O app trava nessa pergunta: sem ela, a coleta ndo abre.

Escada de prioridade da fonte (quando o ponto esta sem ninguém). O ponto de coleta (esquina ou fim de
linha) pode estar vazio na hora. Nao insista no mesmo lugar — desca esta escada, na ordem, e pare no primeiro
degrau que encontrar fonte:

1. Morador ou comerciante fixo da propria face, em qualquer ponto dela. A face ¢ o lado da rua entre
duas esquinas; a fonte nao precisa estar colada na esquina ou no fim de linha — basta morar ou ter
comeércio fixo naquele mesmo trecho. Este € sempre o preferencial.

2. Morador ou comerciante fixo da mesma rua, em face contigua. Persistindo 0 vazio na propria face,
aceita-se quem mora no trecho vizinho da mesma rua — com anotagao obrigatdria no campo de
relato (ex.: "fonte de face contigua — auséncia de morador na face coletada’), porque o trecho que ele
conhece pode diferir um pouco do ponto.

3. Principio conservador. S6 quando, apds 3 tentativas em hordrios diferentes, a rua inteira estiver
sem morador nem comerciante fixo — esgotados o0s degraus acima — vocé mesmo registra, como
linica excegao em que opera 0 aparelho: NAO nas assertivas que dependem de relato, com anotagdo
— "Sem morador disponivel apds 3 tentativas — principio conservador aplicado.”

Em qualquer degrau, quem toca SIM ou NAQ continua sendo o morador. As 3 tentativas 0 sdo
exigidas antes do degrau 3 (o conservador) — no para descer da etapa 1paraa 2.

4.5. Os trés retratos da cidade e o prazo

0 trabalho cobre trés realidades diferentes da cidade, e as trés importam: Gentral (tecido consolidado ou
historico), Intermediario (malha entre o nticleo e a borda) e De contorno (a borda da mancha urbana, onde a
cidade encontra o campo e comegam chdcaras e sitios).

Ha dois momentos, e é bom vocé saber em qual estd. No teste inicial (0 est-drive), uma equipe de 4 ou 5
agentes cobre 3 bairros em 72 horas — ou seja, 3 dias de campo, ndo /2 horas seguidas de coleta. Cada
agente faz por volta de 24 a 25 faces nesses trés dias. Esse momento serve para afinar a equipe e provar que o
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método funciona na cidade. No diagnostico de verdade, a meta deixa de ser um nimero fixo: a ideia € cobrir
todas as ruas com gente dos bairros, e 0 prazo depende do tamanho da cidade e de quantos agentes estdo em
campo — quem organiza isso € o coordenador.

Uma coisa vale para os dois momentos: coleta de poucas faces nao diagnostica nada — o valor vem do
conjunto. Faca a sua parte bem-feita; o retrato da cidade se forma da soma do trabalho de todos.

4.6. Seguranca
A coleta de dia pode ser feita sozinho — desde que vocé avise o coordenador ao sair € ao voltar.

Importante, e diferente do que talvez vocé tenha ouvido antes: a coleta noturna obrigatdria nao existe
mais no método. A noite € assunto de algumas perguntas (iluminagdo, movimento ao anoitecer), e essas 0
morador responde a partir do que conhece do costume da rua — vocé ndo precisa estar |4 de madrugada. Se
escolher conferir pessoalmente a iluminagdo no fim de tarde, vd sempre em dupla, jamais entre em becos
escuros ou dreas de risco, e em emergéncia ligue 190 (PM) ou 192 (SAMU), avisando o coordenador.

5. As 25 assertivas em trés blocos

As 25 assertivas vém em ordem de prioridade de intervencao, agrupadas em trés blocos. Essa ordem
governa a leitura e a urgéncia — nao o calculo: para o |QF, toda assertiva pesa igual (1/25). 0 que muda entre
0s blocos ndo € o peso na conta, € 0 que estd em jogo para a vida das pessoas.

Para cada assertiva vocé faz trés coisas, sempre nesta ordem:

1. Questao-Matriz — leia o roteiro ao morador ou comerciante fixo.

2. Se houver dilvida, use as falas de esclarecimento (devolugao/ancora), respeitando a s FRONTEIRA.

3. Registro — entregue o celular ao morador: é ele quem toca SIM ou NAO na tela. Vocd ndo toca a
resposta por ele. Seu papel é garantir que ele entendeu a pergunta e transcrever, no campo de
relato, o que ele contou sobre o fato. Lembre-se de que o fato fisico ndo se resume ao instante da
visita: condicoes que so aparecem de vez em quando — uma rua que alaga na chuva, um esgoto que
transhorda no calor — fazem parte do estado real da via, e € o histdrico de quem vive ali que as revela.
Por isso, se 0 morador relata que a rua alaga, registra-se o alagamento, ainda que esteja seca na hora.

Quando a diivida nao cede. Se, mesmo depois de vocé esclarecer 0 escopo (passo 2), o morador
ainda ndo souber responder com seguranca, ndo decida por ele. Explique a regra do método em
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linguagem simples — ‘quando nao d4 para ter certeza de que esse ponto bom existe de verdade,
a gente marca NAD"— e deixe que ele mesmo toque o NAQ. Em seguida, anote a circunstancia
no campo de relato (ex..: ‘morador em diivida sobre o trecho — principio conservador aplicado).
O celular permanece com 0 morador; a régua € o principio conservador; a justificativa escrita é
obrigatdria.

Bloco 1 — @ Fundamental (assertivas 1a7)

0 que define este bloco: sdo as coisas sem as quais nao ha cidade digna — o minimo que separa morar de
sobreviver. Seguranca de ir e vir, casa que ndo desaba, esgoto que ndo corre na porta, dgua e luz de verdade, rua
por onde a ambulancia passa, satde e escola ao alcance. Quando algo aqui falta, ndo ¢ "qualidade de vida" que
estd em jogo: € a vida. Por isso vém primeiro, e por isso muitas dessas caréncias a prefeitura pode comegar a
resolver antes mesmo de o Plano virar lei.

1 — Sensagao de controle territorial positivo. Juestdo-Matriz: "Os moradores, prestadores de servico e
visitantes tém total liberdade de ir e vir nesta rua a qualquer hora, ou ha barreiras improvisadas, vigilancia
hostil ou regras impostas por poderes paralelos?”

& FRONTEIRA — Devoluggo: "A pergunta é sobre vocé poder ir e vir liviemente, a qualquer
hora, sem ninguém impor regra. Aqui € assim, ou hd algum tipo de restricao?" Registro: qualquer
limitagdo ao livre transito relatada pelo morador impde o NAO.

2 — Regularidade morfoldgica e auséncia de risco. (uestao-Matriz: "As habitagoes desta face estao em
terrenos firmes e seguros, ou hd moradias em risco de desmoronamento por estarem em encostas sem
contencao ou margens sujeitas a cheias?"

s® FRONTEIRA — Ancora: "Risco aqui quer dizer perigo real de a terra ceder ou a 4gua invadir
— encosta sem muro de contencao, beira de cérrego que enche. Rachadura pequena de reboco
nao conta." Registro: relato de vulnerabilidade estrutural ou de ocupagéo de drea de risco/APP
impde o NAQ.
3 — Auséncia de esgoto a céu aberto. Questao-Matriz: "Este trecho da rua permanece livre de mau cheiro,

vazamentos de rede sanitdria na sarjeta ou valas de esgoto a céu aberto, mesmo nos dias mais quentes?"”

s FRONTEIRA — Ancora: "Estou perguntando de esgoto mesmo — cheiro de cano, 4gua
servida correndo na sarjeta, vala aberta. Agua de chuva limpa ndo ¢ esse caso. Registro: o
menor indicio ou histdrico frequente relatado impde o NAD.
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4 — Rede de agua e energia formalizada. Questdo-Matriz:"0 abastecimento de dgua e energia ocorre por
redes oficiais e estdveis, ou a vizinhanca convive com fiacdo clandestina, postes improvisados e ligagoes
precarias?"

® FRONTEIRA — Ancora: "Oficial quer dizer ligagdo da companhia, com poste e reldgio
certinhos. 'Gato’ de luz, puxadinho de dgua do vizinho ou poste de madeira improvisado entram
como precdrio." Registro: relato de redes informais na testada impde o NAQ.

5 — Gabarito viario para acesso de emergéncia. Juestao-Matriz:"Os caminhdes de coleta, ambulancias ou
veiculos de emergéncia circulam e manobram livremente por esta rua, ou o estreitamento e a geometria
causam travamentos cronicos?"

s&* FRONTEIRA — Devolugéo: "Pensando numa ambulancia ou no caminhao do lixo: eles entram
e manobram nesta rua sem ficar presos? Como costuma ser?" Registro: relato de gargalo que
restrinja servicos essenciais impoe 0 NAO.

6 — Proximidade a atendimento de saide (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz:"Quando precisa de
atendimento basico ou vacinacao, vocé chega ao posto de saide (UBS) caminhando ou por transporte direto em
poucos minutos?"

s® FRONTEIRA — Ancora:"E sobre o posto de satide bésico, a UBS — ndo o hospital grande. D4
para chegar a pé ou num Onibus direto, rdpido?" Registro: relato de inexisténcia de cobertura em
raio adequado impde o NAO.

1 — Proximidade a creche e escola (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz:"As criancas desta quadra
caminham com seguranca até a creche ou escola local, ou as familias enfrentam longos deslocamentos
motorizados?"

& FRONTEIRA — Devolugdo: "Pensando nas criancas daqui: elas conseguem ir a pé, com
seguranca, até uma creche ou escola perto? Ou precisam de van, onibus, carro?" Registro: relato
de deserto educacional com depend@ncia de transporte interbairros impde o NAQ.

Bloco 2 — ) Necessario (assertivas 8 a 19)

0 que define este bloco: é a infraestrutura que faz a rua funcionar bem no dia a dia — pavimento, calcada,
guia, bueiro, iluminacdo, limpeza, ocupacdo ordenada, olhos na rua. Sem isso a vida nao para, mas fica mais
diffcil, mais perigosa e mais injusta a cada dia. E o grosso do que constrdi uma rua boa: no tem a urgéncia de
vida-ou-morte do bloco anterior, mas é o que separa uma rua que apenas existe de uma rua onde se vive bem.
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8 — Coleta de residuos e limpeza urbana (assertiva-fronteira). Questdo-Matriz:"Esta face é mantida limpa e
livre de actimulos cronicos, ou existem pontos viciados onde se descarta entulho, lixo e podas ilegalmente?"

s FRONTEIRA — Angora: "t sobre ponto viciado de lixo e entulho — aguele canto que vira
depdsito sempre. Uma sacola esquecida num dia nao conta; o problema repetido, sim." Registro:
focos recorrentes de deposicdo clandestina impaem o NAQ,

9 — Pavimentagao da via. Questao-Matriz:"0 pavimento definitivo desta rua estende-se regularmente em
frente a sua casa/comércio, ou ha trechos cronicos em terra, cascalho ou buracos?"

s FRONTEIRA — Ancora: "Definitivo quer dizer asfalto, paralelepipedo, lajota ou concreto
firme. Terra batida, cascalho jogado e remendo provisério nao contam como definitivo." Registro:
relato de remendos provisérios ou transigo para terra impde o NAQ.

10 — Alinhamento de guias e drenagem. Questao-Matriz:"0 meio-fio e a sarjeta em frente ao seu lote sdo
alinhados e continuos, ou hd trechos destruidos que represam a dgua da chuva?"

s& FRONTEIRA — Devolugéo: "Olhando s6 a guia e a sarjeta em frente ao seu lote: estao
inteiras e a dgua da chuva corre, ou tem trecho quebrado onde empoca?" Registro: relato de
4gua empogada ou guia inexistente impde o NAO.

11 — Bueiros e hocas de lobo funcionais. Questao-Matriz:"0s bueiros e bocas de lobo desta face escoam a
dgua das chuvas, ou vivem entupidos, gerando alagamentos?"

s&* FRONTEIRA — Devolugéo:"Quando chove forte, a dgua desce pelo bugiro ou costuma alagar
aqui? Como é de praxe?" Registro: relato de entupimento cronico impde o NAQ, ainda que 0
dispositivo esteja seco na visita.

12 — Calgadas continuas. Questdo-Matriz:"\océ caminha de forma continua e segura por esta calgada até a
esquina, ou 6 forcado(a) a descer para 0 meio da rua por mato, muros, taludes ou falta de passeio?"

& FRONTEIRA — Devolugéo: "Pensando em caminhar daqui até a esquina: da para ir pela
calcada o tempo todo, ou em algum ponto vocé tem que descer para arua?" Registro:relato de
barreira que obrigue a disputar o leito carrogavel impde o NAQ.

13 — Acessibilidade (rampas e piso tatil). Questao-Matriz: "Uma pessoa em cadeira de rodas, com carrinho
de beb& ou mobilidade reduzida acessa as calcadas das esquinas de forma autonoma, ou ha degraus
intransitdveis e falta de rampas?"

1
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& FRONTEIRA — Ancora:"t sobre conseguir subir e descer a calgada sozinho, de cadeira de
rodas ou com carrinho de bebé — rampa na esquina, sem degrau alto travando o caminho.'
Registro: elato de barreiras ou rampas obsoletas impde o NAQ.

14 — lluminacao pablica na escala do pedestre. Questio-Matriz: "\ noite, a iluminacao publica clareia
efetivamente o passeio em frente ao seu lote, ou a calcada fica no escuro por lampadas queimadas ou copas que
bloqueiam a luz?"

s® FRONTEIRA — Ancora: " a luz na calgada, onde a pessoa anda — ndo sd no meio da rua. A
noite, 0 passeio aqui fica claro ou escuro? Ldmpada queimada, galho tapando o poste?" Registro:
relato de zonas habituais de penumbra na calgada impde o NAQ.

15 — Afastamento regular e salubridade. Questdo-Matriz: "As casas e prédios desta face preservam
alinhamento e recuos para ventilacdo e sol, ou foram construidos colados, sem critérios de salubridade?"

s® FRONTEIRA — Ancora:"E sobre as construgdes terem espago para entrar sol e vento — ndo
estarem todas grudadas, sem janela, uma tapando a outra. Registro: relato de tecido
hiperadensado sem iluminagdo/ventilagdo entre divisas impde o NAO.

16 — Inexisténcia de vazios especulativos. QJuestao-Matriz: "Os terrenos desta face estao edificados e
ocupados, ou ha lotes vazios tomados pelo mato, usados para reter valor?"

s® FRONTEIRA — Ancora:"E sobre terreno baldio largado, no mato, esperando valorizar. Quintal
grande de uma casa ocupada nao € esse caso." Registro: relato de ociosidade especulativa
evidente impde o NAO.

11 — Inexisténcia de imdveis abandonados. Questdo-Matriz:"Todos os imdveis desta quadra tém uso real, ou
ha galpdes, prédios ou casas abandonados, invadidos ou emparedados que geram inseguranca?”

s® FRONTEIRA — Ancora:"Abandonado quer dizer fechado, sem uso, emparedado ou invadido
— N30 uma casa de veraneio que o dono usa de vez em quando.” Registro: relato de passivo de
obsolescéncia funcional impde o NAO.

18 — Olhos da rua / vigilancia natural. Questdo-Matriz:"Quem estd dentro das casas vé o movimento da
calgada por janelas e portdes vazados, ou a rua virou um corredor de muros altos e fechados?"

s® FRONTEIRA — Ancora:"t sobre dar para enxergar a rua de dentro de casa — janela, portdo
vazado. Quando mais da metade da quadra € muro alto e fechado, ninguém vé a rua." Registro:
relato de predominio de muro cego (mais de 50% da testada) impde o NAO.
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19 — Inexisténcia de vandalismo cronico. Questdo-Matriz:"Este trecho esta preservado, ou hd pichacoes de
demarcacao territorial, depredacéo de lixeiras e furto de fiagao piblica?"

& FRONTEIRA — Ancora: "t sobre destruicdo que se repete e ndo conserta — pichacgao de
marcacao, lixeira quebrada, fio de cobre arrancado. Grafite autorizado de artista ndo conta.”
Registro:relato de vandalismo cronico ndo reparado impde o NAOQ.

Bloco 3 — @ Desejavel (assertivas 20 a 25)

0 que define este bloco: ¢ 0 que transforma uma rua que funciona numa rua boa de viver — comércio na
esquina, movimento ao anoitecer, sombra de drvore, praca e cultura por perto. Nao é supérfluo: € o que faz a
diferenca entre permanecer e querer permanecer, entre uma cidade que serve e uma cidade de que se gosta.
Vem por dltimo na ordem de urgéncia porque pressupde que o hasico e 0 necessario ja estejam de pé — mas é
0 horizonte para onde todo bairro deveria caminhar.

20 — Comeércio local / fachada ativa (dupla primazia de aferigdo: esquina e meio de quadra)
Questao-Matriz:"Pequenos comercios, servigos ou oficinas geram movimento de vizinhos durante o dia, ou a rua
¢ S0 muros cegos e portoes fechados?”

& FRONTEIRA — Ancora: "t sobre ter portinha de comércio, mercadinho, oficina, servigo no
térreo, gerando movimento de dia. Rua s6 de casa fechada, sem nada disso, € o outro caso."
Registro:enclave estritamente residencial fortificado, sem vitalidade, impde o NAO.

21 — Vitalidade urbana. Questio-Matriz:"Ao cair da noite, esta quadra mantém fluxo de vizinhos circulando
ou comércio aberto, ou vira um deserto isolado?"

s&* FRONTEIRA — Devolugéo: "Quando comega a anoitecer, ainda tem gente passando, vizinho
na calgada, algo aberto — ou a rua esvazia de vez? Como costuma ser?" Registro: relato de
auséncia habitual de dindmicas de permanéncia impoe o NAO.

22 — Arborizagao urbana consolidada. Questdo-Matriz: "As arvores desta rua garantem sombreamento e
conforto para caminhar, ou a quadra padece de aridez total?"

s&* FRONTEIRA — Devolugéo: "Pensando em caminhar agui num dia de sol: tem drvore dando
sombra na rua, ou é tudo aberto e quente, sem verde?" Registro: relato de paisagem estéril, sem
cobertura verde, impoe o NAO.
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23 — Proximidade a areas verdes. Questao-Matriz:"0 acesso a um parque ou praca arborizada com bancos e
caminhos pode ser feito rapidamente a pé daqui?”

& FRONTEIRA — Angora:"E sobre praca ou parque com arvore e banco para sentar, perto, a
pé. Terreno baldio com mato ndo conta como drea verde." Registro: relato de tecido arido, privado
de 4reas verdes, impde o NAO.

24 — Proximidade a areas de lazer e esporte. Juestao-Matriz:"A familia acessa a pé, em até 10 minutos,
uma praca com parquinho, quadra ou academia ao ar livre ativa, ou depende de transporte?”

& FRONTEIRA — Ancora:"E lugar de lazer ativo e funcionando — parquinho, quadra, academia
a0 ar livre — a até uns 10 minutos a pé. Que esteja em uso, ndo abandonado." Fegistro: relato de
isolamento em relagdo a espacos de permanéncia impde o NAO.

25 — Proximidade a areas culturais. Questdo-Matriz: "Ha espagos comunitarios, bibliotecas, galpoes
culturais ou pracas de eventos a uma curta caminhada daqui?”

s FRONTEIRA — Ancora:"E sobre espaco de encontro e cultura perto — centro comunitario,
hiblioteca, salao de eventos, praca onde acontece coisa. A pé, daqui." Registro: relato de auséncia
cronica de infraestrutura de identidade socioespacial impde o NAQ.

6. Tipologia do ponto

A coleta segue o censo do vivido: no tecido consolidado, coleta-se em todas as esquinas e meios de quadra
das ruas que tém gente. Cada ponto é de um tipo:

- Esquina — o0 encontro de ruas; o nimero de bracos € o nimero de ruas que chegam ali.

- Meio de quadra — o miolo da rua, entre duas esquinas.

- Fim de linha — a borda final, a tltima casa ocupada que ainda é cidade. Se um ponto for esquina e fim
de linha a0 mesmo tempo, vale como fim de linha.

0 app registra 0 GPS do ponto automaticamente — € essa coordenada, e nao uma foto, que georreferencia a
vistoria e a torna auditavel. Vocé ndo precisa mais fotografar o logradouro: a etapa de captacéo fotografica por
azimute foi retirada do protocolo, porque servia apenas como insumo para uma interpretagdo por visdo
computacional que ndo faz mais parte do método — a IA aqui s0 organiza e formata os relatdrios, nunca
interpreta o que estd na rua.
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1. Depois da vistoria: 0 que fazer com os dados

Aqui hd uma divisao de papéis que precisa ficar muito clara, para vocé nao fazer trabalho que ndo € seu nem
deixar de fazer o que é:

Vocé coleta e entrega ao coordenador. O coordenador consolida tudo e processa no portal
— de uma vez s6, pela equipe inteira. Vocé ndo mexe no site.

0 que é seu (agente)

1. Confira o IQF na tela. Ao fechar as 25 assertivas, 0 app mostra a nota e a categoria da face. E s6 conferéncia
— vocé ndo calcula nada.

2. Confira o campo "Bairro/Regido”. Em todas as vistorias, antes de exportar. £ o que permite analisar a
cidade por bairro depois. Sem isso, sua coleta vira "bairro ndo identificado”.

3. Exporte o CSV e guarde um backup. Salve o arquivo e mande uma cdpia para lugar seguro (Drive, e-mail ou
WhatsApp ao coordenador) antes de desinstalar o app ou trocar de celular. Dado coletado e perdido € trabalho
jogado fora.

4. Deixe a sincronizagao trabalhar. Se vocé entrou no mutirdo com o cédigo de 6 digitos, cada vistoria selada
sobe sozinha para o coordenador quando houver internet — o app funciona offline na rua e sincroniza depois,
sozinho, pela fila de pendentes. Verde = enviado; amarelo = na fila; vermelho = vai tentar de novo. Mesmo em
amarelo ou vermelho, o dado esta salvo no seu celular. Se o vermelho insistir, exporte o CSV & mao e mande
a0 coordenador.

Seu papel termina aqui. A partir deste ponto, € com o coordenador.
0 que ¢é do coordenador (para vocé saber por onde seu trabalho segue)

0 coordenador junta os CSV de toda a equipe, confere e faz um unico envio ao portal no link que segue:
https://www.fragmentos.ara.br/processar-dados

E o portal que espacializa o IQF sobre o mapa do IBGE, gera o relatdrio técnico por inteligéncia artificial, aponta
0s instrumentos para o Plano e separa os resultados por bairro.

Vocé ndo precisa abrir o site nem subir nada la — seu CSV, entregue ao coordenador, € a peca que faz tudo isso
acontecer.
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8. As duas devolucoes: o gestor e 0 morador

0 que vocé coleta se transforma em dois retornos. Vale vocé conhecer os dois — eles dao sentido ao seu
esforgo.

Para o gestor — o dossié do bairro. Um documento por hairro, que mostra a nota do bairro, se ele é capaz de
financiar melhorias ou precisa receber, a ordem em que 0s problemas devem ser atacados e 0s instrumentos
que entram no Plano Diretor. E o seu dado coletado virando decisdo de cidade.

Para 0 morador — a devolugao. Tao importante quanto coletar é devolver. Quando alguém te dedica tempo e
abre a porta de casa, merece saber que sua fala teve destino. A devolugao ao morador usa apenas estas trés
ideias, em linguagem simples, sem nenhuma palavra técnica:

1. "0 que voce falou da sua rua foi anotado — e vai virar lei da cidade.”

2. "As coisas mais urgentes — esgoto, agua, a rua onde a ambulancia precisa passar — vém primeiro. E
algumas a prefeitura ja pode comecar sem esperar a lei ficar pronta.”

3. "Ninguém vai tirar a sua casa nem o seu terreno. O plano é para trazer melhoria, ndo para tomar.”

Diga a0 morador que a fala dele ficou registrada com GPS. E uma regra que vocé nunca quebra: jamais
prometa obra com data. Vocé garante que a voz foi ouvida — ndo promete o que ndo estd na sua mao
entregar. Prometer e ndo cumprir destrdi a confianca que vocé levou horas para construir.

Sobre o tratamento: a forma-base € o "vocé” — ele coloca todo mundo no mesmo barco e evita o
constrangimento de errar entre senhor, senhora ou senhorita. Mas leia a pessoa a sua frente: se alguém, pela
idade ou pelo costume local, claramente espera um “a senhora’, use — a sensibilidade no trato € sua, e faz parte
de um bom contato.

9. Fechamento

Quando o mutirdo terminar e vocé guardar o celular, tera feito algo que poucas pessoas no Brasil jd fizeram pela
propria cidade.

A maior parte dos municipios brasileiros nunca foi olhada de perto. Foi governada por estimativa, por mapa
antigo, por "achismo" de quem decidia de longe. O que vocé fez nestes dias foi diferente: vocé caminhou rua por
rua, bateu em portas, ouviu quem mora ali e transformou a experiéncia cotidiana de gente comum em um
retrato fiel, com lugar, data e prova. Esse retrato nao existia antes de vocé. Agora existe — e ninguém pode
mais dizer que nao sabia.
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Néo foi vocé quem julgou a cidade. Foi a cidade que falou, e vocé garantiu que ela fosse ouvida sem ruido, sem
atalho, sem que ninguém colocasse palavra na boca de ninguém. Essa fidelidade é o que dd forga ao diagndstico
diante de uma camara de vereadores, de um juiz, de quem quiser contestar. A solidez do Plano Diretor da sua
cidade vai se apoiar, 14 na ponta, no cuidado que vocé teve em cada entrevista.

E um trabalho silencioso. Ndo tem holofote, e quase ninguém vai saber o seu nome. Mas daqui a alguns anos,
quando aquela rua tiver calcada onde antes era barro, luz onde era breu, ou simplesmente quando 0 esgoto
deixar de correr na porta de uma casa — uma parte daquilo terd comegado numa conversa que vocé teve, num
dado que vocé registrou direito, num retrato que vocé se recusou a deixar mentir.

Faca com capricho. A cidade que vocé estd ajudando a enxergar ¢ também a sua.

10. Glossario

Assertiva — cada uma das 25 afirmacdes factuais da matriz, respondida SIM ou NAO.

Bairro/Regiao — campo obrigatdrio que identifica o bairro da vistoria; base de toda a andlise posterior.
Face de quadra — o lado de uma rua entre duas esquinas; € a unidade que vocé vista.

Fonte valida — morador ou comerciante fixo da face; tnica pessoa que pode ser entrevistada.

IQF — Indice de Qualidade do Fragmento: (soma dos SIM + 25) x 100.

POFR — Protocolo de Oitiva Factual Residente: o instrumento das 25 assertivas, idealizado, prioritariamente,
para auxiliar municipios brasileiros a construirem seu primeiro Plano Diretor, mediante baixo investimento
econdmico, apoio de ferramentas de inteligncia artificial e robustez metodoldgica no processo.

MOT — Mutirdo de Ordenamento Territorial: a forga-tarefa de coleta em campo (72 horas no teste inicial; no
diagndstico pleno, o tempo depende do tamanho da cidade).

Principio conservador — na auséncia de informacdo confidvel, registra-se NAQ (ndo se presume o fato hom).
Questao-Matriz — o roteiro exato a ser lido ao morador em cada assertiva.

UBS — Unidade Bdsica de Satide (posto de satide).
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