UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR)
DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO (DEAAU)
FRAGMENTOS — OBSERVATORIO ANALITICO DE INTERVENGOES TERRITORIAIS

E-BOOK - DOCUMENTO UNICO E CONSOLIDADO

MOT — NOSSO PRIMEIRO
PLANO DIRETOR

0 método completo, do diagnastico a lei

Autor: Arg. Orlando Ribeiro, Prof. Dr. (DEAAU / UTFPR)
Curitiba, 2026



CREDITOS

SOBRE ESTE VOLUME
Documento tinico e consolidado. Retine, em um s@ volume, todos os textos que regem e origntam o

processo MOT — da declaragao de propdsito aos guias de cada ator, a0 arcabougo metodoldgico e
ao0s anexos técnicos. Sempre que um conceito for revisto, a revisao é feita aqui, nesta fonte tnica,
para evitar inconsisténcias por dispersao.

AUTORIA E COORDENAGAD
Arg. Orlando Ribeiro, Prof. Dr. — DEAAU / UTFPR

PESQUISA INSTITUCIONAL
Projeto n® 3533 (UTFPR): Matriz de Intervencao Territorial — Estudos de Modelagem de Projetos de

Ordenamento e Ocupacao Territorial (P0O?T) com Reconfiguragdo Fundidria (Land Readjustment).

LICENCIAMENTO
Contetido sab licenga CC BY-NC 4.0 (Atribuigio — Nio Comercial). E permitida a reprodudo para

fins ndo comerciais, com atribuigao.

COMO CITAR
RIBEIRO, Orlando. E-book MOT: 0 Método Mutirao de Ordenamento Territorial e o seu

arcabougo. Curitiba: Fragmentos — Observatdrio Analitico de Intervencdes Territoriais / UTFPR,
2026.

VERSAO E CONTATO
Versdo 1.0 - setembro de 2026 - fragmentos.arq.br

Ficha catalografica. Espaco reservado ao registro da biblioteca da UTFPR.


https://fragmentos.arq.br/

MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

SUMARIO

GUIA DE LEITURA DESTE E-BOOK 4

ESTAGIO 1 - RECONHECER-SE LAGARTA 12
Por que "Mutirdo de Ordenamento Territorial"? 13
PARTE | — AS TRES PALAVRAS 14
PARTE Il — AS MUITAS MAOS 16
PARTE IIl — PARA QUE SERVE, PARA QUE NAQ SERVE 21
Coda — o desejo coletivo 22

ESTAGIO 2 - TECER 0 CASULD 23

0 Protocolo de Oitiva Factual Residente (POFR) e o Método MOT: Fundamentacéo Tedrico-Metodoldgica de um Protocolo de Diagndstico 24
Territorial de Microescala Baseado em Evidéncias de Nivel de Rua

Compéndio do Método MOT 45
Guia do Prefeito 59
ESTAGIO 3 - A METAMORFOSE 64
Guia de Campo do Agente de Transformagao Territorial 65
Manual do Coordenador e do Agente de Campo 82
Kit de Comunicagao ao Morador — MOT 95
PEGA 1— Fase de Preparagao 96
PEGA 2 — Diagndstico 97
PEGA 3 — Audiéncias Publicas 99
ESTAGIO 4 - 0 VOO 101
Guia do Secretdrio de Obras e Plangjamento 102
Guia do Agente Legislativo do MOT 110
ANEXOS 17
Anexo A — Grade-Mestra de Instrumentos 118
Grade-Mestra de Instrumentos — App MOT / Protocolo de Qitiva Factual Residente (POFR) 118
Apéndice — Notas de Projeto (Especificacéo da Entrega Principal) 121
Especificacdo da Entrega Principal — App MOT 128
CODA 132

MOT - fragmentos.arq.br 3



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

GUIA DE LEITURA DESTE E-BOOK
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POR QUE ESTE DOCUMENTO EXISTE

A maior parte das cidades pequenas do Brasil nunca foi olhada de perto. Foram governadas por estimativa, por mapa antigo, por
palpite de quem decidia de longe. Dois tergos dos municipios de até vinte mil habitantes nunca tiveram um Plano Diretor — néo
por desleixo, mas por falta de corpo técnico e de orgamento para os diagndsticos caros que o mercado oferece. No vacuo, cada
decisao urbanistica passou a depender do "entendimento” de alguém: sem registro, sem régua, sem rastro.

0 MOT é uma resposta a esse vazio. E um método publico, gratuito e de cédigo aberto, desenvolvido na UTFPR, que permite a um
municipio ler o proprio territdrio rua por rua — com os servidores que jd tem, em poucos dias — e converter essa leitura no
primeiro Plano Diretor da sua histdria. O método nao incomoda: ele ilumina um caminho que, sem ele, parece escuro e cheio de
armadilhas — e mostra que € possivel atravessa-lo.

Mas o método nao anda sozinho. Ele vem acompanhado de um conjunto de textos, cada um escrito para uma das maos que fazem
a travessia acontecer: o morador, 0 agente, 0 coordenador, o secretario, o prefeito, o vereador, a comunicacao. Este documento é
0 mapa desse conjunto — a planta do casulo. Mostra o que cada peca €, para quem foi escrita, e em que momento da travessia
ela serve.

A IMAGEM QUE ORGANIZA TUDO

A cidade que se arrasta 6 uma lagarta. Ela ndo precisa de pegas novas para voar — precisa se reorganizar com o que ja tem. A
horboleta jd estd dentro dela; falta o processo que a liberta.

E essa a natureza do método. Ele ndo traz diagndstico de fora, ndo importa corpo técnico, ndo compra consultoria. Usa a
percepcao que o morador jd tem da propria rua, os servidores que ja estdo na folha, a mdquina que a prefeitura ja possui. A
cidade se transforma com aquilo que ela ja é.

E a transformagao é obra de muitas maos. Ninguém pergunta qual mao ajudou a borboleta a voar — o mérito é da metamorfose,
nao de um herdi. Por isso este arcabougo se organiza em quatro estagios, e cada texto encontra o seu lugar no estagio a
que serve:

1. Reconhecer-se lagarta — a cidade admite o vazio e decide atravessa-lo.
2. Tecer o casulo — reunir a expedicao e compreender o método antes de mover.
3. A metamorfose — o mutirdo na rua: a cidade relé a si mesma, face de quadra por face de quadra.

4. 0 voo — o diagndstico vira plano, o plano vira lei, ¢ a cidade ergue-se.

ESTAGIO 1 — RECONHECER-SE LAGARTA
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A cidade reconhece que se arrasta e que pode ser outra coisa. Estes dois textos respondem a pergunta que precede
todas as outras: por que atravessar?

POR QUE "MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL"

Antes de qualquer técnica, o sentido. Este ¢é o texto que explica por que vale a pena atravessar — e por que cada palavra
do nome ¢é uma escolha de mundo.

= 0 que é: a declaracao de propdsito do método. Explica 0 nome palavra por palavra — Mutiro, Ordenamento, Territorial — e
Percorre, Uma a uma, as maos que fazem o processo acontecer, mostrando o lugar de cada uma.

= Para quem: todos. t a leitura comum, o painel em que cada ator enxerga ndo 6 o prdprio posto, mas o de todos os outros.

= Que mao da metamorfose guia: nenhuma em particular — € o texto que faz a cidade querer partir. Da alma ao conjunto antes
de qualquer instrucao.

= Quando recorrer: primeiro, sempre. Antes dos manuais, antes da técnica. Quem I€ isto entende por que vale atravessar.

ESTE GUIA DE LEITURA (0 DOCUMENTO PRESENTE)

A planta do casulo. Nao ensina a fazer — mostra onde cada coisa esta e por onde comegar.

= 0 que é: 0 mapa do arcabouco. Situa cada peca e indica por onde entrar.
= Para quem: quem chega ao método pela primeira vez e precisa de uma visao do todo.
= Que mao da metamorfose guia: a orientacao inicial — o limiar do casulo.

= Quando recorrer: logo apds o "Por que MOT", ou como porta de entrada para quem prefere ver o conjunto antes de escolher um
caminho.

ESTAGIO 2 — TECER 0 CASULO

Antes da mudanca, o recolhimento: reunir a expedicao e compreender o terreno. Aqui moram os fundamentos do método
— para quem quer entender a fundo — e o texto que dd a partida ao processo.

0 PROTOCOLO DE OITIVA FACTUAL RESIDENTE
EO METODO MOT (ARTIGO METODOLOGICO)

0 alicerce. Quando alguém perguntar "mas isso se sustenta?", a resposta inteira esta aqui.
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= 0 que é: a fundamentacao tedrico-metodoldgica completa. A decisao fundadora sobre a natureza do dado, os cinco principios, as
trés camadas (face, bairro, rede), os limites estatisticos e as condicoes sob as quais os resultados subsidiam — e nao substituem
— a decisao urbanistica.

= Para quem: quem precisa do rigor — pesquisadores, técnicos de planejamento, avaliadores, quem vai defender o método diante
de uma banca ou de um conselho.

Que mao da metamorfose guia: a inteligéncia do casulo — o porqué profundo de cada escolha do método.

Quando recorrer: quando a pergunta deixa de ser "como fago?" e passa a ser “por que assim, e nao de outro jeito?".

0 COMPENDIO MOT

0 método inteiro num so folego — para quem quer ver a floresta antes de examinar cada arvore.

0 que é: a sistematizagao do método em volume tinico — do balango da gestéo territorial brasileira ao caderno das 25 assertivas,
passando pela matriz de traducao do diagndstico em instrumento.

Para quem: quem quer o panorama articulado sem mergulhar no aparato tedrico do artigo metodoldgico — gestores curiosos,
coordenadores, estudantes.

Que mao da metamorfose guia: o desenho geral da travessia — o casulo visto inteiro.

Quando recorrer: quando se quer entender o método como um todo coerente, num sé documento.

GUIA DO PREFEITO

A mao que decide partir. Sem ela, o casulo nunca se tece — e a cidade segue se arrastando.

0 que é: a apresentacao do método a quem pode dar o primeiro passo — custo, esforgo, risco, 0 que se ganha, o que se decide.

Para quem: o chefe do executivo municipal.

Que mao da metamorfose guia: a mao que aceita o chamado e convoca a equipe.

Quando recorrer: na decisdo de iniciar — antes de designar coordenador e liberar agentes.

ESTAGIO 3 — A METAMORFOSE

0 trabalho dentro do casulo: intenso, coletivo, na escala da calgada. E o coragao da jornada — a cidade se relendo célula
por célula. Aqui moram os guias dos que caminham a rua.
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GUIA DE CAMPO DO AGENTE DE TRANSFORMAGAO TERRITORIAL

A mao que escuta. Tudo depende de que a voz do morador chegue inteira ao retrato — e é este agente quem a carrega
sem deixar cair.

0 que é: 0 guia do servidor que vai a rua. A fronteira do seu trabalho (esclarecer nao é induzir), o preparo, as 25 assertivas, o que
fazer com os dados, as devolugoes.

Para quem: 0 agente de campo — a engrenagem central da cadeia.

Que mao da metamorfose guia: a mao que colhe a voz do morador sem corrompé-la — o guardiao da escuta.

Quando recorrer: na preparacao do agente e como referéncia durante o mutirao.

MANUAL DO COORDENADOR E DO AGENTE DE CAMPO

0 maestro. Muitas vozes soltas sao ruido; € a coordenagao que as transforma em retrato — e garante que nenhuma rua
fique no escuro.

= (0 que é: 0 guia operacional padronizado da forga-tarefa — protocolo de campo, tipologia do ponto, sincronizagao em nuvem, a
escada de trés passos, o ciclo do MOT.

= Para quem: o0 coordenador municipal e os agentes, em conjunto.
= Que mao da metamorfose guia: a mao que mantém a expedicdo unida e garante que nenhuma rua habitada fique de fora.

= Quando recorrer: na organizagao e na execucao do mutirao, do primeiro cédigo de sincronizagao ao envio dos dados.

KIT DE COMUNICAGAO A0 MORADOR

0 arauto. Ninguém deve ser pego de surpresa: este € o convite que chama a cidade para a porta de casa, sem promessa
que nao se possa cumprir.

= 0 que é: trés pecas (radio e site) para cada momento — preparacao, coleta, audiéncias —, sob as trés regras de ouro: nao
prometer obra, nao anunciar o dia da rua, dizer sempre a verdade.

= Para quem: a secretaria de comunicacao e a imprensa local; serve, no fim, ao morador.
= Que mao da metamorfose guia: a mao que convoca — chama a cidade para participar do que € dela.

= Quando recorrer: antes e durante cada fase, para mobilizar a participacao.
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0 morador nao tem manual — e isso é proposital. Ele ¢ o inico ator que nao recebe instrugao, porque instrui-lo seria
contaminar a sua resposta. No MOT vigora um principio simples: quem sente, vota; o agente esclarece, nao decide. A voz do
morador € soberana justamente por ser livre. O que se deve a ele ndo & um guia de como responder, mas duas garantias: nunca ser
pego de surpresa — 0 aviso € dever da comunicacao e do agente — e receber de volta, ao final, a promessa de que o que falou foi
anotado, vai virar lei, e que ninguém vai tirar a sua casa. A responsabilidade de conquistar a confianca e a atencao da populagao é
do Agente de Transformagéo Territorial, em campo. Ao morador, devemos a escuta — nao a ligao.

ESTAGIO 4 — 0 V0O

A borboleta emerge. O que foi colhido na calgada vira plano, e o plano vira lei. O tesouro trazido de volta é a prpria

capacidade da cidade de voar. Aqui moram quem traduz o tesouro e quem o consagra.

GUIA DO SECRETARIO DE OBRAS E PLANEJAMENTO

0 tradutor. Entre o nimero cru e a cidade transformada ha uma lingua a decifrar — e é este guia que tira 0 medo das
palavras técnicas.

0 que é: como ler o diagndstico e entender, sem mistério, os instrumentos que ele sugere — o catdlogo e como cada instrumento
se classifica (0 que € obrigatdrio por lei, o que responde ao problema do bairro, 0 que fica de reserva para uma oportunidade), a
nocgao de "dose" (a poténcia e o risco de cada um), as salvaguardas anti-deslocamento e o caminho da mesa do secretdrio ao Plano
Diretor.

Para quem: o responsavel técnico do executivo pelo ordenamento.
Que mao da metamorfose guia: a mao que traduz o tesouro numa lingua que a cidade entende — do nimero a acéo possivel.

Quando recorrer: quando o diagndstico chega pronto e ¢ preciso decidir o que fazer com ele.

GRADE-MESTRA DE INSTRUMENTOS

A bula. Diante da estante cheia de ferramentas, € o que diz, de cada uma, para que serve, quanto transforma e o que
pode dar errado — sem decidir pelo gestor.
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= 0 que é: a referéncia técnica que organiza o acervo de instrumentos de politica urbana em duas leituras cruzadas — a classe
(obrigatdrio, aplicavel, experimental) e 0 mecanismo de agao (coercitivo, indutor, incentivador, estratégico, estruturante) —, com a
poténcia, o risco e 0 antidoto de cada um. Nao recomenda ousadia nem cautela: informa, para que a autoridade eleita escolha a
dose.

= Para quem: o secretdrio, a assessoria técnica e juridica, e quem redige a minuta do Plano.

= (Que mao da metamorfose guia: a mao que conhece as ferramentas — quem garante que o tesouro seja talhado com o
instrumento certo, na medida certa.

= Quando recorrer: ao lado do Guia do Secretario, quando se decide quais instrumentos incorporar ao Plano e como dimensiond-
|os.

GUIA DO AGENTE LEGISLATIVO DO MOT

0 guardido do limiar. E na Cimara que o retrato da cidade ou vira lei que protege, ou morre na gaveta de sempre. 0
vereador decide qual.

0 que €: o papel do vereador na forca-tarefa — fiscalizar a integridade do processo (ndo disputar o dado), legitimar a escuta,
conduzir a audiéncia publica.

Para quem: 0 vereador.

Que mao da metamorfose guia: o guardido do limiar — quem decide se o tesouro vira lei ou morre na soleira.

Quando recorrer: quando o diagndstico chega a Camara, e na preparacao das audiéncias publicas.

PARA QUE SERVE, PARA QUE NAO SERVE

Hd uma honestidade que percorre todo o arcabougo, e convém dizé-la sem rodeios, porque € dela que nasce a confianga
no método.

0 MOT serve para produzir um diagndstico territorial georreferenciado e auditavel, de custo quase zero, com os servidores que
0 municipio ja tem; converter a experiéncia cotidiana do morador em dado factual que fundamenta o Plano Diretor; reconverter o
servidor de "agente-juiz' em agente de transformagao; entregar os instrumentos de politica urbana jd classificados — o que a lei
obriga a prever, 0 que responde aos problemas de cada bairro, e o que fica de reserva para uma oportunidade futura —, cada um
com a medida de sua poténcia e do seu risco; dar seguranca juridica, substituindo o "entendimento’ contestdvel por dado que se
sustenta diante da Camara, do Ministério Pdblico e da Justica; e blindar o plangjamento com a fiscalizagdo de um poder
independente e o referendo da audiéncia publica.
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0 MOT nao serve para — e ¢ justamente isso que o torna confiavel — prometer ou entregar obra: ele entrega diagndstico e
instrumento, ndo asfalto com data. Nao serve para decidir no lugar de ninguém: os instrumentos que o relatdrio sugere sao
recomendagao, e a escolha de quais usar e em que dose ¢ do gestor; forca de lei sé nasce do Plano aprovado pela Camara. Nao
dispensa o juridico: a minuta é base sélida, nao texto final — e inovagoes ainda em teste, como a Ocupacéo Territorial Transitdria,
pedem validagdo local antes de adogao. Nao obriga por si: 0 Indice fundamenta, nunca decide sozinho. E ndo remove populagdo: as
salvaguardas anti-deslocamento estao embutidas no método, porque o plano é para trazer melhoria, ndo para tomar.

Convém ainda uma distingao que protege a durabilidade do Plano: o que € permanente vira lei, 0 que € conjuntural fica em
instrumento revisavel. O Plano Diretor incorpora o diagndstico, os instrumentos classificados e a previsao de que a aplicagao se
dara por planos de acao por bairro — a moldura estavel. A estratégia mais volatil, que depende de janelas de oportunidade, fica
fora do corpo da lei, para nao engessar o que muda mais rapido que o ciclo decenal.

Um método que prometesse resolver tudo sozinho seria motivo de desconfianga. Este entrega exatamente o que pode entregar
— e deixa a decisdo e o mérito politico onde devem estar: com a cidade e com quem ela elegeu.
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ESTAGIO 1

RECONHEGER-SE LAGARTA
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ESTAGIO 1

POR QUE "MUTIRAO DE
ORDENAMENTO TERRITORIAL"?

A DEFESA DA FERRAMENTA E O LUGAR DE CADA ATOR NO PROCESSO

COMO LER ESTE DOCUMENTO

Este texto € a leitura comum de todos os atores do processo. Enquanto os manuais falam a cada um em segunda pessoa —
dizendo o que fazer —, aqui se fala de todos em terceira pessoa, para que cada um enxergue ndo 6 o proprio posto, mas o lugar
de todos os outros no conjunto. Um instrui; este alinha. E o painel em que o morador entende o que o vereador faz, o vereador
entende por que a voz do morador é soberana, e cada parte reconhece que pode confiar na funcao da outra.

0 nome da ferramenta nao & um rétulo administrativo. Cada palavra é uma escolha de mundo. Por isso o documento tem duas
metades inseparaveis: as trés palavras que nomeiam o método e as muitas maos que o realizam. A primeira diz o que a
ferramenta ¢é; a segunda diz quem a faz acontecer.
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ESTAGIO 1

PARTE | — AS TRES PALAVRAS

MUTIRAO

Mutirao € a tinica palavra do vocabuldrio brasileiro que descreve uma forga-tarefa em que cada ator tem um papel insubstituivel e
0 resultado pertence a todos.

0 mutirdo é ancestral. f a tradicao do trabalho coletivo do interior brasileiro, onde a comunidade ergue junto o que ninguém
ergueria sozinho. Resgatar essa palavra ¢ dizer que ordenar o territrio ndo ¢ tarefa de gahinete — € obra de muitas maos. No
MOT, o mutirao tem corpo definido: agentes atravessando a cidade rua por rua, cobrindo todas as ruas habitadas — o censo do
vivido, nao a amostragem. A confiabilidade nasce da pluralidade: o desvio de um ¢ diluido pela coleta dos demais.

Cada ator tem o seu papel — quem escuta na calcada, quem testemunha a memoria do lugar, quem coordena, quem fiscaliza,
quem legisla, quem comunica. O mutirdo é a coreografia desses papéis. E, por isso, 0 oposto exato do "entendimenta’ isolado, da
decisao solitdria de um técnico-juiz. Onde havia um, agora hd muitos. Onde havia arbitrio, agora ha coro.

ORDENAMENTO

Ordenamento € agao — o resultado vivo de um processo de planejamento, ndo o documento que dorme na gaveta.

Ordenar ¢ dar ordem ao caos morfoldgico: ao centro esvaziado, ao bairro em transigdo, 3 franja sob pressdo. E verbo,
movimento. Aqui esta a distingao fundamental: zoneamento é estatico, fotografia que envelhece; ordenamento € dindmico,
camada mavel de desempenho que se reprocessa a cada ciclo e sobrepde 0 mapa congelado.

0 ordenamento do MOT nasce de baixo: a inteligéncia sobe da calgada para o plano, ndo desce do plano para a calgada. Ordenar €
recusar a inércia, o "sempre foi assim’, 0 medo do planejamento que paralisa 0s pequenos municipios — a maior parte das
cidades pequenas do Brasil nunca teve Plano Diretor. Ordenar é declarar que o territdrio tem futuro.

TERRITORIAL

Territdrio € mais que solo. E o palco da vida coletiva, com a sua memdria socioespacial e as suas friccoes cotidianas.

MOT - fragmentos.arg.br 14



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

0 territorial abarca o fisico — a morfologia, a infraestrutura — e o vivido: a vigilancia natural, os olhos da rua, a vitalidade
entre o dia e a noite. £ na escala do territdrio, e ndo do lote isolado nem do municipio abstrato, que a degradacdo se manifesta
e que a transformagdo se materializa. O territorial € 0 que pertence a todos: o direito coletivo a seguranca, a resiliéncia, ao
legado urbano.
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ESTAGIO 1

PARTE Il — AS MUITAS MAOS

A ordem em que os atores aparecem aqui nao é hierarquica — ¢é o caminho que o dado percorre, da calcada a lei.
Comegamos por baixo porque é de baixo que a inteligéncia do método sobe: do morador que conhece a prdpria rua até
quem a transforma em norma. Nenhum manda sozinho, nenhum faz sozinho, nenhum legitima sozinho. F dessa reparticao
que nasce a confianga.

0 MORADOR — A VOZ SOBERANA

Tudo comega com quem mora. No mutirdo vigora um principio que inverte toda a tradicao do urbanismo de gabinete: quem sente,
vota. Nao € o servidor quem julga a rua — é o morador, ou 0 comerciante fixo da face, quem responde, porque ninguém conhece a
esquina, 0 buraco, a calcada que falta, o esgoto que corre a céu aberto melhor do que quem convive com eles todos os dias. E a
pergunta nunca ¢ sobre satisfacdo — é sobre o fato fisico: existe ou ndo existe, funciona ou nao funciona. Uma rua de terra é uma
rua de terra em qualquer bairro, governado por quem for. Essa ancoragem no fato relatado por quem vive o lugar é o que torna o
dado dificil de fraudar e facil de auditar.

0 morador € 0 comeco e o fim da cadeia: produz o diagndstico na porta de casa e, ao final, recebe de volta uma promessa em trés
frases — que o que falou foi anotado e vai virar lei da cidade; que o mais urgente vem primeiro, e parte disso a prefeitura jd pode
comegar antes mesmo da lei; e que ninguém vai tirar a sua casa, porque o plano é para trazer melhoria, nao para tomar. A cidade,
aqui, fala por si mesma — e fala primeiro.

0 AGENTE DE TRANSFORMAGAO TERRITORIAL — O GUARDIAO DA ESCUTA

Entre a voz do morador e o diagndstico esta o agente — a engrenagem central de toda a cadeia. Seu papel nao € o de quem opina
sobre a rua, mas o de quem assegura que a opiniao de quem ali vive chegue integra, sem distorcao, ao retrato final. O principio
que o rege é claro: quem sente, vota; 0 agente esclarece, nao decide. Ele garante a validade do dado — que o retrato seja fiel —
sem decidir o mérito, que pertence ao morador.

E hd nisso uma virada que dignifica o servidor piblico. Por geragdes, o agente foi treinado para ser o "Agente-Juiz', aquele que
defere ou indefere de gabinete, que carimba e sanciona sem ver a rua. O mutirdo o reconverte em Agente de Transformagao —
alguém que escuta na escala do pedestre, que percorre o territdrio, que registra com fidelidade aquilo que o morador relata,
ainda que a via esteja seca no dia da visita. Deixa de ser a mao que nega e passa a ser a mao que colhe. £ ao colher com rigor,
torna-se o garantidor da integridade da escuta: o primeiro guardiao da fé publica do processo.
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0 COORDENADOR — 0 MAESTRO DAS MUITAS MAOS

Muitas vozes, sozinhas, so ruido. O que as transforma em retrato ¢ o coordenador.  ele quem cria o mutirdo e distribui o cddigo
que vincula a equipe, organiza os agentes pelos trés perimetros, acompanha em tempo real o0 painel que mostra as vistorias
chegando, e garante o que mais importa: que a cobertura seja do tamanho da cidade. Porque o mutirdo nao persegue uma meta
fixa de ruas — ele persegue todas as ruas habitadas, o censo do vivido, e 0 esforco se calcula com honestidade aritmeética: tantas
faces a cobrir, divididas pela vazao real de cada agente por dia. Mais agentes, menos dias; menos agentes, mais dias — a conta é
elastica, e quem a ajusta a realidade local é o coordenador.

Sem ele, ha esforco disperso; com ele, hd mutirdo. Ele guarda o ritmo e a cobertura: que ninguém pare antes da hora e,
sobretudo, que nenhuma rua habitada fique de fora. E a figura que faz a diferenga entre uma boa intengdo e um diagndstico que
se sustenta.

0 PREFEITO (EXECUTIVO) — QUEM DETEM A MAQUINA E A POE A SERVIGO

0 prefeito € quem pode dar o primeiro passo — e 0 primeiro passo, aqui, custa pouco. A maior parte das cidades pequenas do
Brasil nunca teve Plano Diretor, nao por desleixo, mas por falta de corpo técnico e de orcamento para os diagndsticos caros que 0
mercado oferece. 0 método foi desenhado exatamente para esse gestor: ele detém a mdquina — os servidores que jd estao na
folha, a estrutura para rodar o mutirdo — e a poe a servigo de um retrato que a cidade nunca teve de si mesma.

0 que se pede dele é concreto e pequeno: designar um coordenador, liberar alguns agentes por alguns dias, assinar o Acordo de
Cooperagao Técnica antes da fase plena e, ao fim, encaminhar a minuta ao juridico e a Camara. O que ele ganha é desproporcional
a0 que investe: seguranca juridica para decisoes que hoje se apoiam no "entendimento” de alguém, e um legado que nao rende
inauguragao com faixa, mas estrutura tudo o que vem depois. Detém a mdquina — mas € preciso dizer com clareza 0 que essa
mdquina produz e o que nao produz: ela produz um diagndstico fiel, ndo forca de lei. O retrato, sozinho, ndo obriga ninguém.
Quem o transforma em norma é outro poder — e € ai que entra o vereador.

0 SECRETARIO DE OBRAS E PLANEJAMENTO
— O TRADUTOR DO DADO EM INSTRUMENTO

Quando o diagndstico chega @ mesa do secretdrio, vem acompanhado de um vocabuldrio que costuma assustar: outorga onerosa,
IPTU progressivo, reparcelamento de solo, captura de mais-valias. Numa cidade grande, hd um corpo técnico inteiro para operar
£sses nomes; numa cidade pequena, esse corpo € 0 secretdrio e mais uma ou duas pessoas. O seu papel € desfazer o mistério
desses termos e traduzir o nimero em acao possivel — sempre sob a regra de ouro que o protege: o diagndstico subsidia, ndo
obriga. O Indice ndo decide a intervencao; ele a fundamenta, dando base auditdvel para a escolha que o gestor fizer perante a
Cémara, o Tribunal de Contas ou o Ministério Publico.
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E o secretdrio quem cruza cada recomendagdo com o orcamento e o calenddrio, quem separa o que pode comegar ja — o
Fundamental, por decreto e obra — do que depende de lei, e quem decide quais instrumentos fazem sentido na sua escala e quais
sao ferramentas de metrdpole que pode, com tranquilidade, deixar de lado. E € ele quem opera a trava que dd nome a decéncia do
método: antes de incentivar um bairro carente sob pressao imobilidria, acoplar as salvaguardas que impedem que o investimento
expulse justamente quem ele veio servir. Planejar sem expulsar. A decisao técnica do secretdrio e a promessa feita ao morador na
porta de casa — "ninguém vai tirar a sua casa’ — sao a mesma coisa, ditas em duas linguas.

0 VEREADOR (LEGISLATIVO) — O GUARDIAOD
DA HONESTIDADE E O CONSTRUTOR DA LEI

Hd um instante, neste processo, em que tudo o que foi colhido na calgada corre o risco de se perder ou de se consagrar — e esse
instante tem um nome: a chegada do diagndstico a Camara. Até aqui, a cidade falou. O morador respondeu na porta de casa, 0
agente guardou a fidelidade de cada resposta, o coordenador costurou as muitas vozes em um so retrato, o executivo pos a
mdquina a servigo. Mas o retrato, por mais fiel que seja, ainda nao tem forca de lei. Ele € uma verdade a espera de quem a torne
destino. E quem detém esse poder — tnico, intransferivel — € o vereador.

E preciso dizer com todas as letras: o vereador ¢ o ator que pode fazer este processo florescer ou fracassar. Nenhum outro tem
essa dupla poténcia. Ele pode ser a mao que ergue o Plano sobre a rocha da legitimidade, ou o obstaculo que o deixa morrer na
gaveta de sempre. E a diferenca entre um caminho e outro ndo esta na técnica, nem no orgamento — esta na decisao de se
enxergar como peca indispensavel da forca-tarefa, e ndo como espectador de uma obra alheia.

Para que essa decisdo seja tomada, € preciso desfazer um mal-entendido. Fiscalizar o executivo nao € antagoniza-lo; € 0 modo
mais nobre de servir a quem elegeu os dois. O vereador €, por dever de oficio, o guardido de um nivel que nenhum outro alcanca.
0 agente, 13 na ponta, garante que a voz do morador chegue integra — ele é o guardido da escuta. O vereador € o guardido do
nivel acima: garante que toda a escuta foi honesta, que nenhum bairro foi esquecido, que nenhum dado foi costurado para
justificar o que jd se queria fazer. Sao dois guardioes da mesma fé puiblica, em alturas diferentes. O agente garante a escuta; 0
vereador garante que a escuta foi honesta. E ha uma beleza institucional nisso que merece ser dita em voz alta: é justamente
porque o vereador 6 independente que a sua fiscalizacao tem valor. Um processo chancelado apenas pelo executivo vale o que
vale a palavra de uma parte interessada. Fiscalizado por um poder autdnomo, ganha uma legitimidade que o executivo, sozinho,
jamais conseguiria produzir.
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Aqui esta a linha que protege tudo, e que o vereador precisa carregar como hissola: ha o que se fiscaliza e hd o que nao se
disputa. A integridade do processo — a coleta foi limpa? o método foi seguido? algum bairro ficou de fora? — € o terreno
legitimo e necessario da sua vigilancia. Ja o contetido do dado ndo € terreno de queda de braco. Se setenta por cento das ruas de
um bairro nao tém calgada, esse € o fato, e ndo existe "versao da oposicao” para a auséncia de calgada. Contestar o retrato &
como contestar o termdmetro: o caminho honesto € verificar se o termdmetro foi bem usado, ndo negar a febre. E é exatamente
isso que liberta o vereador para a parte mais alta do seu mandato. A divergéncia politica — intensa, legitima, bem-vinda — tem o
seu lugar garantido: ela é sobre o que fazer com o diagndstico, sobre prioridades, instrumentos, prazos, orcamento, sobre a lei
que se vai escrever. 0 que se pede nao € que ele abandone suas convicgoes; € que nao as gaste tentando negar a cidade que 0s
préprios moradores descreveram. Suspender a disputa sobre os fatos, para trava-la inteira sobre o futuro — isso ndo € abrir méo
da independéncia. E coloca-la onde ela rende.

Porque ha uma verdade que estd acima de qualquer mandato, e ela nao ¢ sobre os poderes — € sobre quem os criou. A populagao
que elegeu o vereador e o prefeito precisa que os dois caminhem em consonancia para que a cidade avance. Nao por
conveniéncia de um ou de outro, mas por dever comum: o cidadao entregou a cada um uma parte da responsabilidade, e so
recebe 0 que precisa quando as duas partes se encontram. Sem a Camara, o povo tem um diagnéstico, mas nao tem o Plano que
0 protege. Sem o executivo, 0 povo tem representantes dispostos a legislar, mas ndo tem sobre o que legislar. F a populacao que
perde quando os dois poderes nao se alinham — e é ela que ganha quando se alinham. Suplantar a divergéncia pelo tempo
necessario nao é fraqueza diante do adversario; é grandeza diante do eleitor.

E hd um ganho que € do prdprio vereador, do seu nome e do seu legado. Um Plano que nasceu do trabalho afinado dos dois
poderes, sob o olhar da populacéo, resiste. Um Plano imposto por um lado s6, cai. Quando, daqui a alguns anos, uma decisdo
urbanistica for questionada — por um morador, pelo Ministério Publico, por um adversario —, a defesa mais sélida sera poder
dizer que o processo foi produzido pelo executivo, fiscalizado por um legislativo independente e referendado em audiéncia publica
pelos proprios moradores. Essa solidez de trés apoios €, em parte, obra do vereador. E ha um momento em que essa obra se torna
visivel a todos: a audiéncia publica. Onde quase sempre ela € teatro — slides que ninguém entende, uma ata assinada, a
participacao reduzida a uma fotografia —, no mutirao ela € outra coisa. Os moradores que estdo na sala foram, muitos deles,
entrevistados na porta de casa. Eles ndo veem o diagndstico pela primeira vez: eles o produziram. Quando o mapa do bairro
aparece, hd quem possa dizer "falaram comigo, minha rua esta ali, é isso mesmo'. Conduzir essa audiéncia € o ato mais alto do
mandato — o momento em que a cidade, em pessoa, se reconhece no proprio retrato, e em que o vereador deixa de assinar mais
uma lei para assinar uma lei que se sustenta porque foi honesta na origem e fiscalizada no percurso. Assinar um Plano Diretor &
comum. Assinar um que resiste — isso, poucos no Brasil tiveram a chance de fazer.

A IMPRENSA LOCAL E A SECRETARIA DE
COMUNICAGAO — A PONTE E A PRAGA
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Um diagndstico que ninguém entende nao chega a ser ptblico — € sd um arquivo. A imprensa local e a secretaria de
comunicagao sao quem converte o dado técnico em linguagem de cidadao e quem chama a cidade a cada momento do processo:
avisam a fase de preparagao, convocam 0 morador para a coleta, conduzem todos as audiéncias. E fazem isso sob trés regras de
ouro que nao sao detalhe de estilo, mas a prdpria salvaguarda da credibilidade do método: ndo prometer obra — 0 processo
promete escuta e planejamento, nao asfalto com data; ndo anunciar o dia exato da rua — o morador participa quando a equipe
chegar; e dizer sempre a verdade, inclusive as limitagoes.

Sao essas regras que impedem o processo de virar promessa eleitoral e o protegem da desconfianca. A comunicacao cabe ainda
dar publicidade ao que a transparéncia exige: os dados e os mapas em acesso aberto, para que qualguer um possa conferir. £ o
ator que faz a escuta voltar & cidade em forma de convite — sob uma assinatura que resume o espirito de tudo: um plano feito
com voce.
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ESTAGIO 1

PARTE IIl — PARA QUE
SERVE, PARA QUE NAO SERVE

0 MOT serve para produzir um diagndstico territorial georreferenciado e auditavel, de custo quase zero, com os servidores que
0 municipio ja tem; converter a experiéncia cotidiana do morador em dado factual que fundamenta o Plano Diretor; reconverter o
servidor de "Agente-Juiz' em "Agente de Transformacao”; dar seguranca juridica, substituindo o "entendimento” contestavel por
dado que se sustenta diante da Camara, do Ministério Pdblico e da Justica; e blindar o planejamento com a fiscalizagao de um
poder independente e o referendo da audiéncia publica.

0 MOT nao serve para — ¢ 6 isso que o torna confidvel — prometer ou entregar obra: ele entrega diagndstico e instrumento,
nao asfalto com data; decidir no lugar de ninguém: os instrumentos sao recomendacao, e forca de lei s nasce do Plano aprovado;
dispensar o juridico: a minuta é base sdlida, no texto final; obrigar por si: o indice fundamenta, nunca decide sozinho; nem
remover populacao: as salvaguardas anti-deslocamento estao embutidas no método. Um método que prometesse resolver tudo
sozinho seria motivo de desconfianca; este entrega exatamente o que pode entregar — e deixa a decisao e o mérito politico onde
devem estar.
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ESTAGIO 1

CODA — 0 DESEJO COLETIVO

0 nome MOT é uma promessa: a de que o territdrio ndo sera mais ordenado contra as pessoas, mas com elas e por elas. A cadeia
inteira — escuta, soberania, lei — existe para honrar uma frase dita na porta de casa. A maior parte das cidades pequenas do
Brasil nunca foi olhada de perto; foi governada por estimativa, por mapa antigo, por palpite de longe.

Ordenar, aqui, ¢ um ato de esperanca organizada. E € obra de muitas maos que, cada uma no seu posto, se recusam a deixar a
cidade no escuro.
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ESTAGIO 2

TECER 0 CASULO
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ESTAGIO 2

0 PROTOCOLQ DE OITIVA FACTUAL RESIDENTE
(POFR) E 0 METODO MOT: FUNDAMENTAGAOD
TEORICO-METODOLOGICA DE UM PROTOCOLO DE
DIAGNOSTICO TERRITORIAL DE MICROESCALA
BASEADO EM EVIDENCIAS DE NIVEL DE RUA

Area de Concentragao: Planejamento Urbano e Regional; Gestao Territorial de Microescala.

RESUMO

Este artigo sistematiza a fundamentacdo tedrico-metodoldgica do Protocolo de Oitiva Factual Residente (POFR) e do seu
protocolo de campo, o Mutirdo de Ordenamento Territorial (MOT). Trata-se de um instrumento idealizado, prioritariamente, para
auxiliar municipios brasileiros a construirem seu primeiro Plano Diretor mediante baixo investimento econdmico, apoio de
ferramentas de inteligéncia artificial e robustez metodoldgica no processo — um instrumento de diagndstico territorial de
microescala — a face de quadra — concebido para municipios com baixa capacidade técnica instalada. O método estrutura, por
meio de 25 assertivas bindrias, a leitura do estado fisico do territdrio feita por quem o habita, convertendo-a em um indice
centesimal, o indice de Qualidade do Fragmento (IQF). A decisdo fundadora que rege todo o método ¢ a de que o IQF mede
varidveis fisicas do territorio, com régua iinica para toda a cidade; a percepcao do morador é o instrumento de
leitura desses fatos, nao um juizo de satisfagao. Discutem-se a ancoragem tedrica (burocracia de nivel de rua; escada de
participacao cidada; governanca colaborativa; prevencao do crime pelo desenho ambiental; morfologia urbana e configuragao
espacial), 0s cinco principios metodoldgicos que governam a relagao entre método e instrumento, as trés camadas encaixadas do
dado (face, bairro, rede), o desenho amostral, os limites estatisticos do instrumento e as condicdes sob as quais seus resultados
subsidiam — e nao substituem — a decisao urbanistica. Argumenta-se que a contribuicao central do método esta na
sistematizacao, georreferenciamento e auditabilidade da leitura factual do territdrio em contextos de escassez técnica, e que sua
robustez decorre de medir estado fisico com régua tnica, lido por quem vive o lugar.

Palavras-chave: diagndstico territorial; planejamento urbano municipal; burocracia de nivel de rua; participacao social;
capacidade institucional; morfologia urbana.

1. 0 PROBLEMA: 0 DIAGN()STIGQ TERRITORIAL
EM CONTEXTOS DE ESCASSEZ TECNICA
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A literatura de planejamento urbano brasileiro produziu, na dltima década, diagndsticos macroestruturais robustos — em
especial a partir da agenda do IPEA/DIRUR — sobre vulnerabilidade socioambiental, governanca interfederativa e integracao das
dimensdes econdmica, social e ambiental. Ha, contudo, um hiato reconhecido entre esse conhecimento de macroescala e a
capacidade de operacionalizagao na ponta municipal. Apenas 53,1% dos municipios brasileiros possuem Plano Diretor, e entre 0s
de até 20 mil habitantes a fracdo cai para cerca de 35,84% — dois tercos das cidades pequenas nunca tiveram Plano. A causa é
incapacidade técnica e financeira, nao desobediéncia: a maioria dos 5.570 municipios brasileiros nao dispoe de corpo técnico
permanente especializado em geoprocessamento, tampouco de recursos para contratar diagndsticos territoriais convencionais. 0
resultado € a delegacao da leitura do territdrio ao que a pratica administrativa cotidiana chama de "entendimento” — uma zona
de discricionariedade técnica de baixa rastreabilidade.

0 problema que este método enfrenta, portanto, ndo € de auséncia de teoria, mas de auséncia de instrumento de diagndstico de
haixo custo, replicavel e auditavel, compativel com a capacidade institucional realmente existente nos municipios de pequeno e
médio porte.

2. A DECISAO FUNDADORA: A NATUREZA DO DADO

Tudo no método decorre de uma tinica definicao, fixada e inegocidvel:

0 IQF mede variaveis fisicas do territdrio, com régua tinica para toda a cidade. A percepgao do morador € o
instrumento de leitura desses fatos — nao um juizo de satisfagao.

Dito de outro modo, e sem deixar margem: a percepgao é o meio da medicao, nao o seu objeto. O que se mede € o fato
fisico; a percepcdo do morador € o canal pelo qual esse fato € lido. Confundir o meio com o objeto — supor que “medimos a
percepcao’ — reabriria a porta da subjetividade que esta secao fecha. Nao medimos o que o morador sente sobre a rua; lemos o
estado da rua através de quem a habita. A qualificagdo "comunitdria’, quando empregada, descreve a agregacao dos sensores —
0 sinal coletivo que emerge sob massa amostral —, nunca a natureza perceptiva do dado.

0 instrumento mede estado factual: existe ou ndo existe esgoto correndo na sarjeta; a calgada permite ou nao caminhar até a
esquina; o caminho do Corpo de Bombeiros entra ou ndo na via. Nunca mede satisfagdo — o quanto a pessoa estd contente
com aquilo. A diferenca é decisiva e sustenta toda a blindagem do método.

Medir satisfacao introduziria uma régua de borracha. A expectativa varia por contexto: o morador da franja, habituado a
precariedade, calibra a propria expectativa para baixo, e isso produziria o paradoxo da satisfagao adaptativa — populacoes
mais privadas relatando contentamento igual ou superior ao de populacdes bem servidas, com o indice mandando investir no
lugar errado, o oposto da justica territorial. Medir estado factual com régua tnica blinda contra esse paradoxo: terra batida é
terra batida, independentemente de quem se conformou com ela. £ s6 um dado factual de régua tnica pode subsidiar a decisao
sobre a propriedade privada sem ruir a primeira contestacao.
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0 morador € 0 sensor — quem conhece a rua nas estagoes, nos hordrios, na chuva, a noite. O objeto sensoreado € fisico. Por isso
as perguntas sao iguais para todos os pontos e todos os contextos: a régua fisica nao muda entre a esquina e 0 meio da quadra,
nem entre o centro e a franja. O que o agente registra € o relato do morador sobre o fato; o que o indice agrega é o fato lido por
muitos sensores.

Esta definicao corrige expressamente enquadramentos anteriores deste projeto. Versoes de trabalho chegaram a descrever as 25
assertivas como "varidveis fenomenoldgicas’ e o IQF como "indicador de percepcao territorial estruturada” — formulagao que
tratava a natureza do dado como percepcao subjetiva. Essa leitura esta superada: o dado € fisico; a percepgao € o meio de leitura.

Uma consequéncia fina se preserva: a unidade de analise ndo € o relato individual, e sim a percepcao agregada da comunidade.
Sob massa amostral suficiente, 0 equivoco perceptivo de um informante isolado — aleatdrio, em direcdes variadas — dilui-se na
agregacao, e o que sobrevive é o sinal coletivo sobre o fato. Caso, no futuro, se queira medir o contentamento da populacao, isso
sera um segundo instrumento, separado e nao vinculante, que conversa com a comunidade sem nunca tocar o |QF. Nao € objeto
deste método.

3. 0 LUGAR DO BAIRRO E AS TRES CAMADAS DO DADO

0 ponto de partida histdrico do projeto foi defender o bairro como unidade de andlise, diante da critica do MAUP (Modifiable
Areal Unit Problem). A conclusao nao foi defender o bairro como operador estatistico, e sim reposiciona-lo.

0 bairro nao é unidade de inferéncia estatistica nem recorte juridico de zoneamento. Ele ¢ unidade de identidade e
de comunicagao — d@ixis: a palavra partilhada entre quem coleta e quem mora, que orienta a coleta sem mapa e sem fronteira. A
inferéncia roda na face de quadra; o bairro apenas endereca e organiza.

A justificativa desarma a objecao do MAUP. A critica de Openshaw (1984) — e antes de Gehlke e Biehl (1934) — s morde
quando a fronteira do recorte carrega o resultado da medigao. No MOT a medicao vive na face de quadra georreferenciada; o
bairro nao calcula nada. Logo o MAUP néo alcanga o método. O bairro aqui € o district de Lynch (1960) — legibilidade e
orientagdo —, ndo o do gedgrafo quantitativo. Defendem a escala do bairro como identidade: Lynch (1960), Jacobs (1961), Perry
(1929) e a morfologia urbana (Conzen, 1960; Muratori-Caniggia, 1959/1979). Refutam o bairro como unidade de inferéncia ou
recorte: Openshaw (1984) (MAUP), Webber (1963) (comunidade sem propinquidade), Lefebvre (1968) e Purcell (2002) (a
armadilha do local). Cada critico fica acomodado na camada em que esta certo; nenhum derruba o conjunto.

0 peso analitico, portanto, desce do bairro para o ponto de coleta. O método opera em trés escalas encaixadas, cada uma
respondendo a uma pergunta distinta.

A face de quadra responde "o que h4 aqui?". E a unidade de observagao empirica, georreferenciada — dado bruto, imune ao
MAUP, ancora de todo o método.
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0 bairro responde "para quem isto faz sentido, e onde déi mais?". E a unidade de identidade e de modulacdo de intensidade,
lynchiana e comunicacional, sem fronteira juridica.

A rede configuracional responde "como isto se conecta e funciona como sistema?”. E a unidade relacional — a técnica da
Space Syntax, de Hillier e Hanson (1984) —, que capta o que nenhum recorte areal capta. £ a camada da escala municipal do
método e da evolucao futura (Passo 3).

0 principio que liga as trés: o bairro é necessario, mas nao suficiente. Necessario porque € a (inica escala em que a populacéo se
reconhece no diagndstico; insuficiente porque a cidade opera em rede. A face ancora o dado, o bairro ancora a interlocucao, a
rede ancora a estrutura.

A camada configuracional, quando entra, entra antes, como reconhecimento prévio do terreno — nao para achar o ponto 6timo,
mas para mapear a dificuldade: onde a rede é fragmentada, onde a identidade engana a estrutura. Ela orienta onde varrer com a
menor fragmentacao possivel. O percebido comanda; o configuracional ilumina. A posicao epistemoldgica € deliberada: nao se
busca o 0timo, busca-se o adequado — o satisficing de Simon (1956), o incrementalismo de Lindblom (1959), os wicked
problems de Rittel e Webber (1973). Em cidade sem cadastro, o dtimo € inacessivel por definicao, e exigi-lo paralisa.

4. 0S PRINCiIPIOS DO METODO: INVARIANTE E CALIBRAVEL

0 POFR sustenta-se sobre uma separagao que €, ela propria, um dispositivo de blindagem: o método € invariante; o
instrumento é calibravel. O que ndo muda ¢ a arquitetura ldgica do diagndstico — a fonte da evidéncia, o papel do agente, a
forma de registro, a conversao em indice. O que pode e deve variar € 0 instrumento — as assertivas, as dimensoes, 0S pesos, 0S
limiares —, ajustado ao contexto sem que o método se altere. A consequéncia € direta: uma critica dirigida a uma assertiva
especifica ndo atinge o método; atinge uma escolha de calibragdo que o proprio autor declara substituivel. 0 método absorve a
critica em vez de ser ferido por ela.

Cinco principios formalizam essa arquitetura. Os trés primeiros governam a produgao do indicador; o quarto e o quinto, 0 Seu
uso legitimo.

Principio 1 — Vedacao a sobreposigao do juizo do agente de campo. A fonte da evidéncia €, sempre, o relato do
morador estavel ou comerciante fixo. O agente de campo atua estritamente como escriba técnico: registra o que o residente
declara sobre o fato e esta vedado de sobrepor sua prdpria observacao ao relato. A regra opera mesmo quando a assertiva tem
aparéncia de constatacao fisica: se 0 morador relata que a via alaga, registra-se o alagamento, ainda que a via esteja seca no
momento da visita. Esta vedacao € o que impede a reintroducao da discricionariedade pela via da "constatagao". O agente ptiblico
— que tem vinculos, pressoes e eventual interesse em valorizar ou desvalorizar areas — nao emite juizo; portanto ndo ha juizo
dele a enviesar. Eventual falsificacao do registro deixa de ser discricionariedade interpretativa, dificil de provar, e passa a ser

falsificacao documental, rastredvel e responsabilizavel. A vulnerabilidade muda para uma categoria muito mais controldvel.
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Principio 2 — Calibragem situada do instrumento. As assertivas, os pesos e os limiares de classificagao podem variar
conforme o contexto — por porte de municipio, por tipologia territorial (litoraneo, serrano, de franja rural, centro histdrico) ou
por finalidade do diagndstico. Essa variagao nao € arbitraria; & governada por trés condicoes cumulativas: a forma € preservada
(toda assertiva permanece em sentido positivo e resposta bindria, Sim = 1/ Nao = 0); a fonte € preservada (toda assertiva
permanece ancorada na oitiva do residente); e a variagao é governada (qualquer alteragdo de assertivas ou pesos é
documentada e justificada pelo coordenador antes do mutirdo, jamais improvisada em campo pelo agente). A terceira condigao ¢
0 que separa “instrumento calibrdvel” de "cada agente pergunta o que quiser”.

Principio 3 — Referéncia perceptiva contextual, sob régua factual unica. Este principio precisa ser lido em coeréncia
com a Secao 2, e € aqui que se corrige uma ambiguidade de versdes anteriores. O morador I8 o fato da sua rua a partir da
experiéncia cotidiana que s0 quem mora ali possui — é nesse sentido que a percepgao é situada. Mas o que se mede, € a régua
com que se mede, nao se abaixa por contexto. Versoes anteriores sugeriram uma ‘régua endogena que se autocalibra para baixo
na cidade pequena’; essa leitura esta superada, porque colidiria com a régua tnica da Segdo 2. A formulacdo correta é: a
percepcao ¢ local (o morador é o sensor do seu territdrio), mas o fato medido e a régua sao tnicos para toda a cidade. Terra
batida reprova em qualquer lugar. A imunidade do método a acusacgao de elitismo ou viés urbano ndo vem de abaixar a régua, e
sim de a leitura do fato ser feita por quem vive o lugar.

Principio 4 — Subsidio, nao substituigao. O resultado do método subsidia a decisao urbanistica; nao a substitui. 0 1QF e a
classificagdo por categoria orientam o gestor e o legislador, mas a palavra final € da gestao e do controle legal. Nenhum ato
administrativo € imune a revisdo judicial, e o método ndo promete imunidade — promete base solida, georreferenciada e
auditavel, com cadeia de custddia. A linguagem de "gatilhos imunes a contestagao ou mandado de seguranca’, presente em
versoes antigas, fica substituida por "instrumentos robustos e defensaveis".

Principio 5 — Diagnéstico é escuta, progndstico é soberania, imposicao é s sobre o Plano. Este principio dissolve a
tensao “escuta versus prescricao” que assombra todo método participativo, por uma cadeia de quatro elos que sustenta a
blindagem juridica do MOT.

Primeiro: o diagnéstico € escuta, nao prescrigao. O diagndstico do MOT é bottom-up e perceptivo — a resposta operacional
a farsa das "ouviéncias', o tokenism que Arnstein (1969) denuncia, a audiéncia pro forma em que a populagao figura sem decidir.
A escuta organizada, rua por rua, georreferenciada e auditavel, ¢ a participacao que a lei exige, feita de verdade.

Segundo: o diagndstico top-down tradicional nao é imposigao legal; é vicio de praxe. O Estatuto da Cidade (Lei
10.257/2001) exige que o Plano Diretor seja participativo, mas nao prescreve o método de diagndstico. O diagndstico de
gabinete que a praxe consagrou nao ¢ exigéncia legal: € um costume que ocupou um espaco que a lei deixou aberto. 0 método
perceptivo do MOT ocupa essa mesma liberdade metodoldgica e a preenche com escuta real.

Terceiro: 0 prognostico é soberania técnico-politica do municipio. Decidir o que fazer com o diagndstico — quais
instrumentos aplicar, onde adensar, 0 que priorizar — € prerrogativa do municipio, exercida por seus técnicos e seus eleitos. 0
método entrega o retrato e a matriz de traducéo; nao decide pelo gestor.
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Quarto: a imposicao legitima recai apenas sobre o Plano aprovado e o seu cumprimento. A forca vinculante existe,
mas no lugar certo: sobre o Plano Diretor depois de aprovado em lei e sobre a fiscalizagao do seu cumprimento pelo conselho
gestor representativo dos bairros. A imposicao nunca recai sobre o calculo, sobre o IQF ou sobre o diagndstico em si. O nimero
nao obriga ninguém; a lei aprovada com base nele, sim.

5.0 AGENTE DE TRANSFORMAGAO TERRITORIAL

0 levantamento de campo ndo ¢ executado por um coletor passivo, nem por um fiscal que julga. E conduzido pelo Agente de
Transformacao Territorial — servidor publico municipal cuja funcao evoluiu do antigo "agente-juiz' (que defere, indefere e
carimba) para um garantidor da integridade do processo de escuta da cidade. O principio que organiza todo o protocolo € uma
tinica regra:

Quem sente, vota. 0 agente esclarece, nao decide.

0 agente ndo responde as 25 assertivas. Quem responde é o morador. O agente garante que a resposta seja verdadeira, bem
coletada, de fonte legitima e juridicamente rastreavel. Ele perdeu o poder sobre o mérito (se a rua € hoa ou ruim) e ganhou a
responsabilidade sobre a validade (que o retrato seja fiel). E um papel mais alto, ndo mais baixo.

Essa autoridade se exerce por quatro competéncias. A curadoria do entrevistado: como 0 agente ndo decide a resposta, a
qualidade do dado depende de quem ele coloca para votar — escolher fontes com vinculo territorial real, variar perfis, reconhecer
quem tem memdria do lugar e quem estd de passagem. Quando o ponto estd sem informante, a curadoria opera por uma escada
de prioridade que protege a face como unidade de inferéncia: primeiro o morador ou comerciante fixo da prdpria face (em
qualquer ponto dela); persistindo o vazio, o de face contigua da mesma rua, com registro da circunstancia; e apenas apds
tentativas infrutiferas em hordrios distintos, com a via integralmente sem informante, o principio conservador (registro do
desfavordvel nas assertivas dependentes de relato, documentado). A mediagao da compreensao: auxiliar 0 morador a
entender a pergunta sem nunca sugerir a resposta. A custodia do dado: garantir que cada voto carregue seu carimbo de
contexto e resista a contestacdo. £ a presenca e disseminagao civica: aparecer na rua, mostrar que o poder piblico estd
trabalhando e, sobretudo, levar a populagao o vocabuldrio urbanistico que estruturara o Plano Diretor.

A neutralidade do método ndo repousa mais no "ele é so escriba’, e sim em dois pilares: a padronizagao do processo (script
idéntico, repertdrio de esclarecimento fechado, elegibilidade explicita da fonte) ¢ a diluigao estatistica (quatro a cinco agentes
cobrindo a mesma regiao; o teorema central do limite neutraliza o desvio individual). Confia-se no agente e, a0 mesmo tempo,
desenha-se 0 sistema para que nenhum agente isolado consiga, sozinho, distorcer o retrato.
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Sobre a auséncia de resposta: nao ha "ndo sei" no botao, mas hd régua para quem titubeia. O agente devolve a pergunta ao plano
da experiéncia cotidiana — "na maioria dos dias, como €?" — e o morador decide pelo padrao habitual. Se ficar claro que o
morador nao tem vinculo suficiente para ter percepcao formada do fato, ele nao era fonte elegivel: encerra-se com cordialidade e
busca-se outra.

Este desenho dialoga diretamente com a literatura de burocracia de nivel de rua, e convém explicitar o didlogo porque a mesma
fonte que poderia objetar ao método € a que o valida. Rossi, Tuurnas e Stenvall (2025), retomando Lipsky (1980), demonstram
que o burocrata da ponta (street-level bureaucrat) exerce uma agéncia de fazer politica — policymaking agency — que nao
desaparece com a introducdo de um sistema de informagao: a tecnologia ndo anula a discricionariedade do agente, apenas &
moldada pelas condigdes organizacionais e institucionais em que se implanta. O achado €, a0 mesmo tempo, validacao e objecao,
e 0 método responde as duas leituras.

Como validagao: o MOT ndo comete a ingenuidade de supor que um aplicativo elimina o juizo do agente. Ele reposiciona o
agente — de juiz para escriba e garantidor — e neutraliza o viés por processo (padronizacao e diluicao estatistica), nao pela
pretensdo tecnoldgica de extinguir a pessoa. Como objecao antecipada: poder-se-ia usar o mesmo artigo para alegar que,
persistindo a discricionariedade, o IQF herdaria o viés do agente. A resposta do método € estrutural — a fonte do dado nao € o
agente, & 0 morador; o agente custodia a validade, nao emite o juizo —, de modo que a policymaking agency que sobrevive recai
sobre as condicoes da coleta (quem € ouvido, se a pergunta foi bem mediada), nao sobre o contetido da resposta.

6. AS 25 ASSERTIVAS: 0 CADERNO DE CAMPO REORDENADO

As assertivas sao apresentadas em ordem de prioridade de intervencao — Fundamental — Necessario — Desejavel —, e
nao mais por agrupamento temdtico (as antigas cinco dimensoes A-E, superadas como forma de apresentagao). A mesma ordem
serve a coleta e a entrega: o relatdrio I6-se de cima para baixo como uma sequéncia de ataque aos problemas. A numeragao de 1
a 25 reflete essa ordem; a rastreabilidade aos desenhos anteriores é preservada pela Tabela De-Para. A coleta noturna
obrigatdria foi removida: a noite € objeto de algumas perguntas, ndo 0 momento obrigatdrio da coleta.

A estratificacao em trés blocos nao € juizo de valor do formulador — deriva da hierarquia que o proprio ordenamento juridico
brasileiro estabelece. O critério € tnico: quanto mais o déficit toca um direito social indisponivel e uma pré-condicao de vida
digna, mais cedo se ataca.

= () bloco Fundamental retine déficit que viola direito social indisponivel ou pré-condicdo de habitabilidade e vida; nao admite
gradualismo (CF art. 19, III; art. 59; art. 6°; art. 225).

= () bloco Necessario retine déficit que compromete a funcao social da cidade — a cidade existe, mas nao funciona bem; é
estruturante e admite faseamento (CF art. 182; Estatuto da Cidade).

= () bloco Desejavel retine déficit de qualificacéo e exceléncia urbana, cuja auséncia nao descaracteriza a cidade habitdvel
(diretrizes de qualidade urbana, DS, Nova Agenda Urbana).
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Uma subcategoria atravessa o Fundamental: o Fundamental de horizonte. Salide e educacao sao direitos indisponiveis
(Fundamentais quanto ao direito), mas o seu remédio — construir uma UBS ou uma escola — é de médio prazo e depende de
orcamento e reserva de area, ao contrdrio de um foco de esgoto ou de uma encosta em risco. A urgéncia do direito ndo muda;
muda o horizonte do remédio. Entram como diretriz vinculante no Plano Diretor (reserva de area e prioridade de investimento),
nao como obra de execugao imediata.

A estrutura de cada assertiva preserva a linguagem acessivel ao morador (a Questao-Matriz de inquiricao) e acrescenta, além de
0 que atacar primeiro, como atacar — vinculando-se a um veiculo normativo que distingue o que o vereador veta do que o
Executivo apenas executa: Plano Diretor (lei) para a diretriz estruturante de longo prazo; Lei especifica ou Cddigo para o
detalhamento técnico; Decreto ou ato do Executivo para execucao, regulamentacao ou obra direta. A mensagem politica central:
hoa parte dos déficits Fundamentais resolve-se por Decreto + obra, responsabilidade direta e imediata do Executivo,
independentemente da aprovacao do Plano.

Bloco 1 — Fundamental (1-7)

1. Sensagao de controle territorial positivo. Encabeca o bloco porque, sem liberdade de ir e vir, nenhuma outra politica entra
no territdrio. Veiculo: Plano Diretor.

2. Regularidade morfoldgica e auséncia de risco. Toca o direito a vida; o dano € irreversivel. Veiculo: combinado — Plano
Diretor + Decreto de contengdo/remocao; Reparcelamento de Solo (Land Readjustment); reassentamento.

3. Auséncia de esgoto a céu aberto. Sadide piblica coletiva. Veiculo: Decreto + obra.
4. Rede de agua e energia formalizada. Pré-condicao de habitabilidade. Veiculo: Decreto + convénio com concessionarias.

5. Gabarito vidrio para acesso de emergéncia. Sem acesso de emergéncia, os ganhos de satide e seguranga ndo chegam.
Veiculo: Plano Diretor; Reparcelamento de Solo (Land Readjustment) para alargamento.

6. Proximidade a atendimento de saide (Fundamental de horizonte). Veiculo: Plano Diretor — diretriz de equipamentos;
reserva de area.

1. Proximidade a creche e escola (Fundamental de horizonte). Veiculo: Plano Diretor — diretriz de equipamentos; reserva de
area.

Bloco 2 — Necessario (8-19)
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I S o

10.

n
12.

Coleta de residuos e limpeza urbana (assertiva-fronteira). Necessario por padrao, elevavel a Fundamental por
calibragem prévia do coordenador onde houver auséncia estrutural de coleta. A mudanca nunca é improvisada em campo e nao
altera o IQF; muda apenas a ordem de prescrigao. Veiculo: Decreto + zeladoria no caso tipico; diretriz de saneamento onde
estrutural.

Pavimentagao da via. Veiculo: Decreto + obra.

Alinhamento de guias e drenagem. Veiculo: Decreto + obra; microdrenagem.
Bueiros e bocas de lobo funcionais. Veiculo: Decreto + obra; manutencéo.
Calgadas continuas. Veiculo: Lei especifica (Cddigo de Caladas) + Decreto.
Acessibilidade (rampas e piso tatil). Veiculo: Lei especifica (Lei 10.098) + Decreto.

lluminagao piblica na escala do pedestre. Baixo custo, execucao rdpida, alto efeito-cascata. Veiculo: Decreto + obra;
plano CPTED.

Afastamento regular e salubridade. Veiculo: Lei especifica (uso e ocupacao do solo).
Inexisténcia de vazios especulativos. Veiculo: Plano Diretor; IPTU progressivo; parcelamento/edificagao compulsdrios.

Inexisténcia de imdveis abandonados. Combate o efeito "janela quebrada’. Veiculo: Plano Diretor — incentivo; retrofit;
[PTU progressivo.

Olhos da rua / vigilancia natural. Veiculo: Lei especifica (Cddigo de Obras); parametro de fachada ativa.

Inexisténcia de vandalismo cronico. Interrompe a espiral de degradacao. Veiculo: Decreto (zeladoria) + agao social.

Bloco 3 — Desejavel (20-25)

1.

= N

o

Comeércio local / fachada ativa. O mais estruturante dos desejaveis — quase um necessario. Assertiva de dupla primazia de
afericao (ver Secdo 8). Veiculo: Plano Diretor — incentivo; uso misto; 00DC.

Vitalidade urbana. Veiculo: Plano Diretor — fomento a usos mistos e noturnos.

Arborizagao urbana consolidada. Veiculo: Plano Diretor + Decreto; Solucdes Baseadas na Natureza.
Proximidade a areas verdes. Veiculo: Plano Diretor — diretriz; reserva de area verde.
Proximidade a areas de lazer e esporte. Veiculo: Plano Diretor — diretriz; reserva de area de lazer.

Proximidade a areas culturais. Veiculo: Plano Diretor — diretriz/incentivo; equipamento cultural; TDC.

Tabela De-Para — rastreabilidade R1 — Revisao 2 (e origem v0)
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N° R2 BLOCO ASSERTIVA N° R1 N° VO
1 Fundamental Sensacao de controle territorial positivo 1 25
2 Fundamental Regularidade morfoldgica e auséncia de risco 2 14
3 Fundamental Auséncia de esgoto a céu aberto 3 6
4 Fundamental Rede de dgua e energia formalizada 4 10
5 Fundamental Gabarito vidrio para acesso de emergéncia 5 5
6 Fundamental (horizonte) Proximidade a atendimento de satide 6 19
1 Fundamental (horizonte) Proximidade a creche e escola 1 20
8 Necessdrio (fronteira) Coleta de residuos e limpeza urbana 25 8
9 Necessario Pavimentagao da via 8 1
10 Necessario Alinhamento de guias e drenagem 9 3
1 Necessario Bueiros e bacas de lobo funcionais 10 1
12 Necessario Calcadas continuas 1 2
13 Necessario Acessibilidade (rampas e piso tatil) 12 4
14 Necessario [luminagéo ptiblica na escala do pedestre 13 21
15 Necessario Afastamento regular e salubridade 14 Il
16 Necessario Inexisténcia de vazios especulativos 15 12
17 Necessdrio Inexisténcia de imdveis abandonados 16 15
18 Necessario Olhos da rua / vigilancia natural 17 22
19 Necessario Inexisténcia de vandalismo cronico 18 23
20 Desejavel Comércio local / fachada ativa 19 13
21 Desejvel Vitalidade urbana 20 24
22 Desejavel Arborizagao urbana consolidada 21 9
23 Desejével Proximidade a dreas verdes 22 18
24 Desejdvel Proximidade a dreas de lazer e esporte 23 16
25 Desejavel Proximidade a dreas culturais 24 11
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Diagndsticos realizados sob a Revisao 1 permanecem validos: como o IQF é soma linear das 25 bindrias, o resultado numérico de
qualquer face independe da ordem; basta aplicar esta tabela para reconciliar os ratulos por nimero.

7. 0 iNDICE (1QF)

0 IQF é a conversao do diagndstico em nimero. Para cada face de quadra avaliada, soma-se 1 ponto por assertiva respondida
"Sim" (o fato desejavel existe) e 0 por "Nao" (o fato falta), sobre as 25 assertivas, e o resultado € levado a base centesimal:

I0F =[ =(A) / 25 =100, com Ai € {0, 1},i=1..25.

Cada assertiva vale, no conjunto-base, 1/25 = 4% do indice. O resultado é uma nota de 0 a 100 por face, que classifica o local
em categorias — do estruturado ao nao estruturado — e aponta o instrumento urbanistico pertinente.

Trés esclarecimentos travam o que ndo se mexe e abrem o que se pode calibrar. Primeiro: a formula ndo foi alterada nas revisoes
de ordenagao — os diagndsticos ja realizados permanecem validos sem recdlculo; mudou a ordem de leitura e a camada de
prescricao, nao a medida. Segundo: os trés blocos governam a ordem de leitura e de prescricao, nao o calculo — a soma ¢
linear sobre as 25 bindrias; o bloco diz por onde comecar a atacar, ndo quanto cada item pesa. Terceiro: a ponderagao é uma
calibragdo documentavel, nao a regra-base — o peso uniforme (4% por assertiva) € o caso particular adotado por padrao; um
municipio pode, sob o Principio 2, adotar média ponderada, e quando o fizer o peso uniforme permanece como referéncia
declarada e a ponderagao como escolha justificada, nunca improvisada.

0 denominador ¢ 25 fixo na esmagadora maioria dos casos, inclusive na franja. A comparabilidade nao se perde: a franja ndo sai
do denominador, ela reprova nas assertivas de infraestrutura. Uma face de franja com |QF baixo sobre 25 itens é plenamente
compardvel a uma face de centro — e o IQF baixo ¢ a verdade que se quer enxergar, nao um artefato a corrigir.

As cinco categorias de estado da face
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FAIXA DE

CATEGORIA 1F LEITURA INSTRUMENTOS RECOMENDADOS

1 — Estruturado 81-100% Estabilidade Manutencao preventiva; transferéncia do potencial construtivo
morfoldgica

2 — Em estruturacéo 61-80% Tecido em maturagdo Captura de mais-valias; outorga onerosa

avangada

3 — Parcialmente 41-60% Subutilizagao Adensamento; solo criado; flexibilizago de recuos

estruturado

4 — De baixa estruturacao 21-40% Perda funcional Incentivos a retrofit; fachadas ativas

5 — Néo estruturado 0-20% Obsolescéncia critica Grande Projeto Urbano; Reparcelamento de Solo (Land

Readjustment)

Os instrumentos associados a cada categoria sio recomendados e parametrizadores da decisao, nao autoexecutaveis.
Nenhum ato administrativo restritivo de direito de propriedade € imune a controle judicial no ordenamento brasileiro — o
contraditorio e a ampla defesa sdo garantias constitucionais (art. 5°, LV, CF/88). O indice é subsidio técnico qualificado a decisao
urbanistica; & nessa funcao, e nao em qualquer pretensao de imunidade juridica, que reside a sua forga.

8. A TIPOLOGIA DO PONTO DE COLETA E O GUIA DE AFERIGAO

A coleta segue o censo do vivido, nao a amostra: no tecido consolidado, coleta-se em todas as esquinas e meios de quadra
das ruas que tém gente. Rua sem ninguém nao tem percepcao a captar — o instrumento exige um sujeito percipiente. Na borda,
0 critério € a dltima edificacao ocupada de cada rua reconhecida como cidade; a envoltdria desses pontos desenha o perimetro da
mancha urbana percebida, sem mapa. O vazio além nao se coleta: observa-se como vetor de expansdo. Separa-se 0 que se
pergunta (percepcao, s0 onde hd gente) do que se observa (expansao, lida na borda). Quem decide se “ainda € cidade” 6 o
morador da (ltima casa; a hesitacao dele € o dado, e registra-se a divergéncia entre moradores como achado, ndo se forga um
sim/nao. O conceito de apoio € o fringe belt de Conzen (1960): comparar envoltdrias em dois tempos mede direcéo e velocidade
do crescimento.

Cada ponto € tipificado: Esquina (nd da malha; grau = nimero de bracos que a compoem), Meio de quadra (tecido) e Fim de
linha (borda terminal). A topologia da malha vem rotulada do campo — a rede se desenha sozinha. Na colisao de tipos, vence o
fim de linha (atributo mais raro e mais carregado de informacao). A georreferéncia do ponto € dada pelo GPS do dispositivo no
momento da coleta, evidéncia primdria auditdvel; a captacao fotogrdfica por azimute, prevista em versoes anteriores como
insumo de futura visdo computacional, foi retirada do protocolo — a IA no método atua apenas na organizagao e formatacao dos
relatdrios finais, nunca na interpretacao do territdrio, o que esvaziou o propdsito da foto.

MOT - fragmentos.arq.br 35



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

0 guia de aferigao indica em que tipo de ponto cada assertiva se I& melhor. E a"Leitura 1" do método: um protocolo de onde
olhar, nao uma mudanca de calculo. Nao altera o IQF — as 25 assertivas descrevem a face inteira e continuam valendo 1/25
cada, qualquer que seja o ponto. A legenda: P = ponto primario de afericao; s = também observavel, corrobora; — = néo
pertinente. A regra geral: o meio de quadra concentra a maioria dos P; a esquina € primaria nas assertivas de conexao,
equipamento a distancia caminhavel e travessia; o fim de linha quase nao tem P — e 6 essa escassez que revela a lacuna da
borda, a ser tratada na camada topoldgica do Passo 3.

A assertiva de comércio local / fachada ativa (n® 20) tem dupla primazia de aferi¢ao: P na esquina e P no meio de
quadra — a esquina concentra o comeércio, 0 meio de quadra mostra a continuidade da fachada ao longo da face. Isso ndo tem
efeito sobre o IQF, por ser guia de afericao.

A "Leitura 2" (o ponto como unidade de resultado auténoma) e as varidveis topoldgicas exclusivas da borda e do nd ficam
reservadas para a evolugao futura do método — o Passo 3 —, fora do IQF e fora do app na versao atual.

9. DESENHO AMOSTRAL E LIMITES ESTATISTICOS

0 método é honesto quanto ao que cada escala de coleta entrega, e distingue duas funcdes estatisticas que nao devem ser
confundidas. A coleta opera por censo do vivido — varredura de todas as faces habitadas dos perimetros, e nao amostragem
—, de modo que o esforco se dimensiona por vazao: a taxa conservadora de planejamento de oito faces por servidor por dia (um
turno produtivo de quatro horas, descontados deslocamento, busca da fonte e custddia do dado), o nimero de agentes-dia
necessdrio equivale ao total de faces habitadas dividido por essa vazao. O test-drive (trés bairros, quatro a cinco servidores, trés
dias de campo) cumpre funcdo de calibragao e gate de qualidade — entrega da ordem de 100 a 125 observacoes, suficientes
para estimar a concordancia interavaliadores, nao para diagnosticar a cidade. O diagndstico pleno cumpre funcao de
cobertura: seu N nao é uma meta amostral, e sim uma propriedade da mancha urbana percebida (quantas faces habitadas ela
contém). O piso de validade analitica situa-se na ordem de 300 a 375 observagdes; em municipios pequenos, esse piso &
tipicamente alcangado no diagndstico pleno, ndo no test-drive.

A robustez do indicador € funcdo do tamanho da amostra: € a massa de observagdes que converte relatos individuais,
eventualmente ruidosos, em sinal coletivo confidvel sobre o fato. Dai decorre uma consequéncia que o método assume sem
rodeios: exercicios de poucas faces nao tém valor diagndstico. Um levantamento de nove faces, por exemplo, presta-se a
testar a integracao da ferramenta — se o aplicativo coleta, sincroniza e processa —, nao a diagnosticar um territorio. Qualquer
estimativa de margem de erro derivada de férmula de amostragem aleatdria simples (n = Z%p-(1-p)/E?) deve ser lida como
estimativa sob hipotese, sujeita a efeito de desenho (design effect) e a viés de selecdo do informante, e nao como
representatividade garantida — o desenho do MOT é por conglomerados, com selecao proposital dos perimetros e do informante,
e amargem de erro real €, em geral, maior que a calculada pela formula simples.
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A varredura, por construcéo, € também enddgena a rede: como se coleta em toda esquina e meio de quadra das ruas habitadas,
0s pontos reconstroem a malha real, e a rede deixa de depender de bases externas, tornando-se auditavel ponto a ponto. A leitura
de base aberta (OpenStreetMap, O0SMnx) propde, grosseiramente, onde varrer; a rede de coleta dispoe e confirma.

Confiabilidade interavaliadores e auditoria

A confiabilidade interavaliadores ¢ medida apenas no test-drive (Passo 1), sobre um pequeno conjunto de pontos-padrao de
calibragao lidos deliberadamente pelos agentes no inicio, antes de se dividirem para a varredura. Esse exercicio € o gate que
verifica se 0 treinamento “pegou’” e libera (ou ndo) o Passo 2; ndo polui a coleta de producao. Para aferir concordancia de fato,
dois agentes registram o relato sobre a mesma face e calcula-se um coeficiente de concordancia (x de Cohen ou o de
Krippendorff). Na coleta de producao (Passo 2), porém, ndo hd sobreposicao: cada face tem um tnico escriba, preservando o
Principio 1. A auditoria de reprodutibilidade ao longo do tempo é opcional e compara o IQF agregado do bairro entre leituras,
sinalizando divergéncia acima de um limiar editdvel (default 10 pontos, com registro).

10. DO DIAGNOSTICO AO PLANO: A MATRIZ DE TRADUGAO DO PASSO 2

A partir do perfil das 25 assertivas agregado por bairro, mais o IQF do bairro e uma pergunta tnica de triagem ao gestor, 0
método produz a regra que traduz diagndstico em instrumento urbanistico. O IQF permanece intacto; esta camada incide sobre a
interpretagao do diagndstico, nao sobre a medida. O instrumento certo nasce do cruzamento de duas leituras: a natureza
econdmica da falha (0 bloco) e o papel do bairro no sistema (fonte ou destino).

A camada do bloco — que tipo de falha é. 0 Fundamental ¢ pré-condicao de vida violada: ndo € falha de mercado —
nenhum incentivo entrega esgoto ou tira morador de drea de risco —, e a resposta é investimento publico direto, boa parte por
decreto e obra. 0 Necessario é falha de fungao da cidade e contém dois tipos economicos opostos, resolvidos por coergao
(sobre a retencao especulativa) ou por recaptura de valorizago (sobre a obra piblica). O Desejavel ¢ falha de qualificacao, em
que 0 mercado induz melhor que a obra direta, e a resposta ¢ incentivo (bonus de coeficiente, isencao, TDC).

A camada do papel do bairro — fonte ou destino. A faixa de IQF do bairro define seu papel no sistema redistributivo, sobre
um principio: a renda de localizagao € socialmente produzida; capturd-la onde € alta e investi-la onde falta € justa distribuicao. As
faixas, decididas como default editavel do app:

FAIXA DE IQF DO BAIRRO PAPEL LOGICA

>70% — Alto (consolidado) Fonte de recurso Renda de localizagao ja produzida; captura-la é justo.

40-69% — Intermediario Misto Captura leve somada a investimento seletivo.

<40% — Baixo (em estruturacéo) Destino de recurso Recebe investimento e incentivo, financiados pela captura alhures.

0 papel ¢ atributo do bairre, ndo da face. A face descreve estado; o bairro recebe fungao econdmica.
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A pergunta de triagem — salvaguarda que substitui o segundo eixo. Antes de prescrever incentivo a um bairro destino
(IQF baixo), o app faz ao gestor uma tnica pergunta: "Este bairro esta sob pressao imobilidria visivel — perto de area
valorizada, com loteador ou comprador rondando, prego do chao subindo?" Se nao, ¢ destino puro e o incentivo é livre. Se
sim, ¢ destino sensivel (frente de gentrificagao), e o incentivo vem acompanhado, obrigatoriamente, das salvaguardas anti-
deslocamento: congelamento temporario de IPTU e aluguéis, aluguel social e direito de preferéncia do morador original sobre as
novas unidades. A pergunta entrega a maior parte da protecdo do eixo configuracional com custo zero, porque em cidade
pequena quem sabe se a especulagao chegou € o gestor e 0 morador, ndo 0 grafo — e evita o erro de incentivar um bairro pobre
sob pressao, financiando a expulsao de quem mora nele.

A classificagao dos instrumentos: duas dimensoes cruzadas

A matriz de traducao diz qual instrumento responde a qual falha. Resta organizar o proprio acervo de instrumentos de modo que
0 gestor compreenda, antes de escolher, a natureza de cada um. O método o faz por duas dimensoes ortogonais — uma de
incidéncia territorial, outra de mecanismo de agao —, que juntas convertem uma lista de ferramentas numa ldgica de decisao.

Primeira dimensao — a classe territorial (quando e onde o instrumento entra). Os instrumentos distribuem-se em
trés classes, cada uma com uma escala de recomendagao propria:

= (Qbrigatdrios (camada cidade): 0 nticleo dos arts. 182 e 183 da CF/88 e do Estatuto da Cidade, mais os instrumentos de previsao
imprescindivel. Sao uniformes — iguais em todo Plano Diretor — e funcionam como piso de compliance. Sua previsao é
obrigatdria; sua aplicacao é diferida e condicionada ao gatilho do diagndstico.

= Aplicaveis (camada bairro): acionados causalmente pelo diagndstico do fragmento — respondem aos déficits efetivamente
medidos. Sua recomendacao muda de territdrio para territdrio, conforme o perfil das 25 assertivas e 0 IQF de cada bairro.

= Experimentais (camada municipio): reserva estratégica, prevista para toda a cidade mas latente até que uma janela externa se
abra (financiamento, edital, consdrcio, parceria, apoio técnico). Nao respondem a um problema atual nem a obrigacao legal, mas a
uma trajetdria desejavel que depende de oportunidade.

0 principio que rege a distribuicao ¢ a assimetria de compliance juridico-urbanistico, e merece ser explicitado porque inverte
um vicio corrente. Prever no Plano um instrumento e nao o usar tem custo de eficacia, mas ndo gera ilegalidade; usar na década
um instrumento ndo previsto no Plano vigente, ao contrario, gera vicio de compliance, anuldvel. Os custos sdo assimétricos: o de
incluir-e-ndo-usar ¢ baixo; o de precisar-e-nao-ter-previsto € alto e as vezes irreversivel dentro do ciclo decenal. Dai decorre uma
regra dupla, que serve tanto para incluir quanto para excluir: o que tem alto custo de omissdo entra por precaucao (0s
Obrigatdrios); o que duplica fungao, pressupde capacidade inexistente ou responde a vocacao ausente pode ser deixado de fora
com cobertura técnica. A classificagao combate, assim, o enciclopedismo defensivo que incha os planos diretores de
instrumentos jamais aplicados — sem, no entanto, deixar a década refém pela auséncia de base legal. O coroldrio operacional é:
previsao universal, recomendacao espacializada. Todos os instrumentos vigem em todo o territdrio (o que protege o
compliance); 0 que se afunila, do geral ao especifico ao oportunistico, é a recomendagao de onde ativar cada um.
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Segunda dimensao — o mecanismo de acdo (como o instrumento age). Independentemente da classe, cada
instrumento opera por um ou mais mecanismos, € um mesmo instrumento pode acumular mais de um:

= Goercitivo — age por imposi¢ao ou sangao; obriga uma conduta sob pena de penalidade (ex.: 0 parcelamento/edificacdo
compulsorios).

= Indutor — altera o calculo econdmico para orientar a decisao, sem obrigar nem premiar diretamente (ex.: o IPTU progressivo no
tempo, cuja alma sancionatdria serve a induzir a edificagao).

= Incentivador — concede beneficio ou prémio em troca de contrapartida desejavel (ex.: a outorga onerosa, em que se ganha
potencial construtivo mediante pagamento).

= Estratégico — reserva capacidade de acéo futura; é meio, ndo fim (ex.: o direito de preempgao).

= Estruturante — reconfigura a forma fisica ou fundidria em larga escala (ex.: o reparcelamento de solo).

0 cruzamento das duas dimensdes com trés atributos qualitativos de dosagem — poténcia (a magnitude de transformacao),
risco (o efeito adverso tipico se mal aplicado, acompanhado do antidoto que o mitiga) e pré-requisitos (a capacidade
institucional que o instrumento exige) — fornece ao gestor uma espécie de farmacologia urbana: instrumentos potentes tendem
a carregar efeitos colaterais proporcionais, e a escolha da dose pertence a autoridade eleita. O método informa potencialidades e
riscos; nao recomenda ousadia nem cautela. A decisao de quao fundo intervir permanece, integralmente, no mandato — coerente
com o Principio 4 (subsidio, ndo substituicao).

A Ocupagao Territorial Transitéria (OTT) — proposta em teste. Entre os instrumentos da classe Obrigatdrios, propde-se
uma figura ainda em fase de maturacao, oferecida aqui como inovagao a ser testada em campo antes de consolidagao. A OTT
enfrenta um impasse classico do art. 182: os instrumentos sancionatdrios contra a ociosidade (PEUC, IPTU progressivo,
desapropriagao-sancao) sao politicamente custosos e juridicamente frageis quando a definicao de "vazio" ¢ ampla demais. A OTT
abre uma terceira via de conformidade: o proprietario de terreno ocioso pode cedé-lo temporariamente para um uso comunitdrio
admissivel — horta, pomar, area de lazer, infraestrutura verde — e, ao fazé-lo, 0 imdvel passa a cumprir funcao social pela
ocupacao (no sentido do PO2T), ficando fora do alcance do gatilho sancionatdrio enquanto durar a cessdo. A mecanica proposta
encadeia caréncia, adesdo voluntdria e, por fim, adesao induzida por ato administrativo, de modo que a trilha confiscatdria so
opere como Ultimo recurso, precedida de oportunidades documentadas — o que a blinda contra a anulacdo por
desproporcionalidade. Uma trava € essencial a figura: nao pode haver atividade econdmica no local (exceto ambulante sob termo
com 0 municipio), pois € a renincia a renda da terra que justifica o beneficio e impede a "funcéo social simulada". O catalogo de
usos admissiveis & proposto como sistema aberto, amplidvel por iniciativa dos bairros mediante aprovacao da Camara. Por ser
conceito novo, a OTT requer validacao juridica local e ajuste a legislagao municipal antes de adogao.

11. A FACE DO GESTOR E A FACE DO MORADOR

0 mesmo diagndstico fala a dois destinatrios em duas linguas que nao se contradizem, porque saem da mesma matriz.
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A face do gestor — o dossié de hairro. Um por bairro, gerado pelo app, em quatro partes: o retrato em uma linha (IQF, papel
fonte/destino, resultado da triagem de pressao); a ordem de ataque (o que resolver primeiro, lida de cima para baixo nos trés
blocos); o papel econdmico e os instrumentos a incorporar no Plano; e de onde vem o dinheiro (bairro destino financiado pela
captura nos bairros-fonte, via fundo municipal carimbado). O vocabuldrio técnico é permitido aqui, mas cada instrumento vem
com sua traducao em uma linha.

A face do morador — a devolugdo. Nao é documento: é o que se diz a quem foi entrevistado, e € a &ncora que torna o
diagndstico irreversivel: a fala registrada do povo, com GPS, vira lei e ndo some quando muda o prefeito. Cabe num cartaz de
salo de igreja ou numa conversa de calgada, e nenhuma palavra técnica aparece. Sao trés frases:

1. "0 que vocé falou da sua rua foi anotado — e vai virar lei da cidade."

2. "Ascoisas mais urgentes — esgoto, agua, a rua onde a ambulancia precisa passar — vém primeiro. E algumas a prefeitura jd
pode comecar sem esperar a lei ficar pronta.”

3. "Ninguém vai tirar a sua casa nem o seu terreno. O plano é para trazer melhoria, ndo para tomar."

As regras de uso sao poucas e estritas: so estas trés ideias; diz-se ao morador que a palavra dele ficou registrada com GPS (¢
isso que da peso a promessa de que nao some); nunca se promete obra com data. O que o gestor 18 como "consdrcio imobiliario

7

com salvaguarda’ € o que 0 morador ouve como "ninguém tira sua casa’ — a mesma decisao, em duas linguas.

12. ETICA, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

0 método nasce defensdvel por desenho. O dado ¢ nao-pessoal por design: o que se registra ¢ o fato fisico da face de quadra,
espacializado por percurso, nao o individuo que relata. A espacializacao se da pelo trajeto e pelo ponto georreferenciado, ndo por
identificacao do informante — néo ha captacao de imagem no protocolo, o que dispensa qualquer rotina de anonimizacao de
rostos ou placas.

Pela natureza nao-pessoal do dado, nao ha termo de consentimento individual a colher para cada relato, do mesmo modo que uma
gestao pblica |8 o estado de suas ruas; preserva-se, contudo, a conduta ética de abordagem (o agente identifica-se, explica o
propdsito e o cidaddo decide livremente participar). A distingao entre gestao (uso administrativo do diagndstico pelo municipio)
e pesquisa (uso académico dos dados pelo Observatdrio) ¢ o que define quando se aciona o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/CONEP): 0 braco de pesquisa observa os protocolos praprios; o brago de gestdo opera como politica publica territorial. Para
viabilizar a comparagao ao longo do tempo, prevé-se identificador anonimizado do ponto/percurso — nunca do informante.

A cadeia de custddia que torna a falsificacdo documental rastreavel (Principio 1) compde-se de: coordenada GPS, carimbo de
tempo, e identificacdo do dispositivo e do agente. A camada de bairro (agregada) ¢ a visdo padrao do mapa, que dissolve 0
informante na massa; a camada de faces individuais é restrita ao coordenador e ao uso técnico.
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13. A ESCADA DE TRES PASSOS E 0 CICLO DO MOT

0 método se oferece ao municipio em trés degraus de compromisso crescente. 0 Passo 1 — test-drive roda em trés bairros,
em 72 horas (trés dias de campo): prova de conceito, calibragio do treinamento EAD dos agentes e gate de qualidade da coleta. £
compromisso minimo, quase sem custo, e nao entrega lei — entrega a calibracdo e a decisao de aderir. O Passo 2 —
diagndstico pleno roda o MOT em todos os bairros reconhecidos, cobrindo @ mancha urbana percebida por censo do vivido; seu
dimensionamento decorre da vazio (agentes-dia = faces habitadas + 8) e o prazo é fungdo do nimero de servidores mobilizados. £
0 entregdvel que funda o Plano Diretor em percepcao territorial. 0 Passo 3 — acompanhamento acrescenta a camada
topoldgica e configuracional, recorrente; € compromisso alto e opcional.

A definicao de sucesso € explicita: o sucesso do MOT é fechar o ciclo Passo 1 — Passo 2 — Plano Diretor —
completo e autossuficiente. O Passo 3 ndo é o dpice; € horizonte de gravidade académica. O municipio nunca sente que parou
no meio: ele termina no Plano Diretor.

Esta escada tem implicacao direta para o aplicativo, e é decisao de método: o Passo 2 so é liberado apds o Passo 1 ter sido
concretizado de forma satisfatdria — o test-drive completo, com o gate de qualidade dos agentes aprovado (concordancia
interavaliadores que verifica se o treinamento EAD "pegou’). O piloto € o gate entre o treinamento remoto e o dado vinculante;
sem ele, ndo se entra no diagndstico pleno. O test-drive nunca se aposenta: reinicia a cada nova adesao ou turma de agentes.

A esta trava técnica soma-se uma trava institucional, e a distingao entre os passos a esclarece. O Passo 1 livre: qualquer
municipio pode executd-lo sem consentimento prévio, porque é calibragao de baixo risco e nao produz dado vinculante. O Passo
2, a0 contrdrio, exige um Acordo de Cooperagao Técnica entre o municipio e a UTFPR — pessoa juridica que abriga o Grupo
de Pesquisa e 0 Projeto n® 3533, de que o portal Fragmentos € o repositdrio de difusdo. O salto de um passo a outro nasce de um
contato humano entre quem vai usar o MOT e a equipe do Observatdrio, formalizado em termo assinado por meios digitais
(modelo padrao da AGU, Lei 14.133/2021). O acordo protege as trés partes: dd ao municipio clareza sobre método, prazo e
responsabilidade técnica; resguarda o Observatdrio de ter seu nome associado a um diagndstico feito sem controle; e ancora, no
Plano de Trabalho anexo, as garantias devidas aos moradores (a protecao de dados da Secao 12 e as salvaguardas anti-
deslocamento da Secao 10). 0 diagndstico do Passo 2 s se libera quando as duas travas coincidem: gate de
qualidade aprovado e acordo de cooperagao vigente.

0 acordo € o invélucro juridico estdvel; as particularidades do método vivem no Plano de Trabalho anexo, que € parte
integrante dele. £ ali — e ndo no corpo do acordo — que se inscrevem a metodologia, as garantias de privacidade, as
salvaguardas anti-deslocamento, o Principio 4 (o diagndstico subsidia, ndo vincula) e a licenca ndo-comercial (CC BY-NC 4.0)
sob a qual 0 método € disponibilizado.
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A cadeia diagndstico — progndstico — imposicao mapeia-se sobre as fases do ciclo: o diagndstico pleno € a escuta (a
percepcao registrada, sem forga impositiva); a redacdo do arcabouco pelo municipio € o progndstico (a soberania técnico-
politica); e a imposigao legitima sé nasce ao fim, com o Plano aprovado em lei ¢ a fiscalizagao do seu cumprimento. Em nenhum
momento do ciclo o IQF ou o diagndstico obrigam por si — eles informam. A forca vinculante entra apenas quando a percepgao,
atravessada pela decisao do municipio e pela audiéncia publica, vira lei.

Uma distingao de arquitetura normativa decorre da classificagao dos instrumentos (Segao 10) e protege a longevidade do Plano.
0 que € duravel vai para a lei; o que é conjuntural fica em instrumentos de gestao revisaveis. O Plano Diretor incorpora 0 MOT
como instrumento de diagndstico, os instrumentos categorizados (0 acervo e suas classes) e a previsao de que a aplicagao se
dard por planos de agao por bairro — a moldura permanente. Os planos de agdo por bairro, onde os instrumentos Aplicaveis
efetivamente operam, sao revisaveis sem alterar a lei-mae. E a estratégia — os instrumentos Experimentais, as apostas que
dependem de janelas externas voldteis — fica deliberadamente fora do corpo do Plano: amarrar estratégia conjuntural a uma lei
decenal recriaria o enciclopedismo que esvazia os planos diretores. A regra € que tudo o que precisa de base legal esteja previsto
(compliance preservado), sem que a volatilidade da estratégia engesse a lei.

14. ENQUADRAMENTO TEORICO

No plano tedrico, o MOT filia-se primariamente ao Modelo de Médio Alcance de Etzioni (1967) (a varredura mista que associa
leitura abrangente do territdrio a fase estruturada de calculo e prescricao) e a teoria de médio alcance de Merton (1968) (parte
do fenémeno empirico e abstrai-se até o indice verificavel). Ele resolve, por desenho, duas fragilidades que a literatura atribui ao
Modelo Colaborativo: a substituicao da andlise pela exortacdo (fechada pela binarizacao e pelo IQF) e a inviabilidade no municipio
pequeno somada ao esgotamento pela duracdo dos processos (respondida pela coleta em 72 horas, nao em anos). No plano dos
resultados, persegue o contetido fisico do Modelo Intervencionista (New Urbanism) orientado pela finalidade distributiva do
Modelo Inclusivo (Cidade Justa). A ancoragem completa-se com a burocracia de nivel de rua (Lipsky, 1980; Rossi, Tuurnas e
Stenvall, 2025), a escada de participacéo cidada (Arnstein, 1969), a governanca colaborativa e a Prevencéo do Crime Através do
Desenho Ambiental (Jacobs, 1961; Newman, 1972; Wilson e Kelling, 1982). O escopo € deliberadamente modesto e, por isso,
blindado: um instrumento auxiliar, complementar e transitorio, que nao disputa com o sistema de planejamento, mas serve ao
municipio que o sistema ainda ndo alcangou.

0 ganho do morador ¢ o mais alto da arquitetura: 0 morador ganha quando € ouvido e sua percepcao vira politica piblica de
Estado. Ndo é "ser escutado” (barato, consolatdrio), € a percepcao alcada a norma vinculante — o Plano Diretor. Por ser politica
de Estado, 0 ganho nao depende da obra futura: realiza-se no momento em que a percepcao vira lei e persiste apds o mandato. 0
hairro, que a discussao comegou defendendo como unidade de andlise, revela-se a condicao de possibilidade dessa emancipagao:
¢ a escala em que o morador se reconhece e, por isso, a escala em que sua percepgao pode ser captada e convertida em lei.

15. CONTRIBUIGAO E CONSIDERAGOES FINAIS
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A contribuicao do método € tripla: oferece um instrumento de diagndstico de microescala replicavel e de baixo custo para
municipios sem capacidade técnica instalada; ancora o dado territorial no bairro como unidade de identidade e interlocucao,
reservando & face a funcdo de inferéncia e a rede a de estrutura; e reposiciona o agente de nivel de rua como garantidor
estruturado da validade do diagndstico, com fundamento tedrico explicito e com a salvaguarda do Principio 1.

A agenda de validacao que permanece inclui: estudo de confiabilidade interavaliadores com dupla coleta e cdlculo de k/o no test-
drive; teste de sensibilidade do IQF a esquemas de ponderacdo alternativos; validagao de critério contra indicadores
independentes (saneamento, seguranca, IPTU); aplicacao em escala real (= 300 faces) em ao menos um municipio; estudo
longitudinal piloto (TO/T1) que teste a medida de evolugdo territorial; e o detalhamento operacional da camada configuracional
do Passo 3.

0 método POFR/MOT é uma contribuicdo metodoldgica consistente quando apresentado por aquilo que é: um protocolo
estruturado, auditavel e de baixo custo para a captura sistematica da leitura factual do territorio feita por quem o habita,
destinado a subsidiar — nao a substituir — a decisdo urbanistica municipal. Sua robustez nao depende de reivindicacoes de
objetividade absoluta nem de imunidade juridica, que sao insustentaveis e desnecessdrias. Depende da clareza com que declara
seus pressupostos, seus limites estatisticos e suas condigoes de validade — e de medir estado fisico com régua tnica, lido por
quem vive o lugar. F essa transparéncia, e ndo a retdrica da infalibilidade, que blinda o método contra a critica.
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ESTAGIO 2

COMPENDIO DO METODO MOT

SISTEMATIZAGAO DO POFR PARA PROPOSIGAO DE POZT EM
FRAGMENTOS ESPACIAIS URBANOS E DE FRANJA URBANO-RURAIS

Area de Concentragdo: Planejamento Urbano e Regional; Gestao Territorial de Microescala.

SUMARIO

1. Introducdo

0 balanco da gestao territorial brasileira e 0 marco comparativo

3. Adecisdo fundadora: a natureza do dado

4. 0 Agente de Transformacao Territorial e a reengenharia do papel ptblico
5. Astrés camadas do dado: face, bairro e rede

6. Oindice (IQF) e os cinco principios do método

1. Metodologia e infraestrutura de coleta movel

8. Caderno de campo: as 25 assertivas reordenadas

9. Do diagndstico ao Plano: a matriz de traducdo e o ciclo do MOT
10. A face do gestor e a face do morador

1. Um convite a experimentacao

12. Glossdrio e referéncias

1. INTRODUGAD

A gestao territorial contemporénea no Brasil exige o rompimento com o urbanismo contemplativo e a transicao para um modelo
analitico-propositivo baseado em evidéncias fisicas. Este compéndio corporifica as producdes desenvolvidas no ambito do
Fragmentos — Observatorio Analitico de Intervencoes Territoriais (www.fragmentos.arq.br), repositério oficial de difusao do
Grupo de Pesquisa "Novas tecnologias aplicadas a Arquitetura e Urbanismo", certificado pela Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR).
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As diretrizes aqui reunidas integram o Projeto de Pesquisa "Matriz de Intervencao Territorial: Estudos de Modelagem de Projetos
de Ordenamento e Ocupacdo Territorial (PO?T) com Reconfiguragao Fundidria (Land Readjustment)’, registrado na UTFPR sob o
n%3533.

Este volume mimetiza a Cadeia Cognitiva do Projeto: parte do diagndstico empirico do Fragmento Espacial (urbano e de franja
urbano-rural) local, avanca pelas diretrizes de Reparcelamento de Solo (Land Readjustment) e pelas proposicdes de simplificagao
do Plano Diretor Municipal, desenvolvido mediante as estratégias do PO?T, e culmina no redesenho da governanca territorial. 0
objetivo € dotar as municipalidades brasileiras — sobretudo as desprovidas de orcamentos vultosos ou de corpos técnicos
hiperespecializados — de um método conciso e dgil, aplicavel na forma de forga-tarefa ou mutirdo. Entrega-se, como
contribuicao a construcao da Politica Nacional de Ordenamento Territorial (PNOT), uma solugdo capaz de gerar um Legado
Urbano perene, socialmente responsavel, ambientalmente correto e paisagisticamente coerente.

Nota de consolidagao. Este compéndio adota integralmente a deciséo fundadora do método (Capitulo 3): o IQF mede fato fisico
com régua tinica; a percepcao do morador € 0 meio de leitura, nao o objeto. Formulagdes anteriores que tratavam o dado como
"percepcao subjetiva’ ou que atribuiam ao indice "forca impositiva imune a contestacao” estao superadas e foram substituidas pela
linguagem de subsidio robusto e defensavel & decisao urbanistica.

2. 0 BALANGO DA GESTAO TERRITORIAL
BRASILEIRA E 0 MARCO COMPARATIVO

Na Ultima década, o IPEA/DIRUR consolidou-se como o principal epicentro de dados para o macroplanejamento brasileiro,
oferecendo subsidios robustos sobre vulnerabilidades socioambientais, governanca interfederativa e integragao das dimensoes
econdmica, social e ambiental. Persiste, contudo, um estrangulamento prdtico na ponta municipal: o repasse desse conhecimento
esharra na obsolescéncia regulatdria e na auséncia de instrumentos nacionais de intervencao direta na estrutura predial.
Economia, direito e urbanismo seguem operando em silos, e os planos diretores herdaram a paralisia — funcionam como
sistemas passivos de zoneamento e fiscalizacdo punitiva, apartados de planos indutores ativos.

0 exame do direito comparado sul-americano ilumina a saida. A Colombia ancorou sua gestao territorial no Artigo 58 da
Constituicao (1991) — a propriedade cumpre funcao social e ecoldgica — e regulamentou-o pela Lei n® 388 (1997), a Lei de
Desenvolvimento Territorial, que vinculou o plano municipal a mecanismos de reestruturagao fisica da propriedade: o Reajuste
de Tierras / Integracion Inmobiliaria (Reparcelamento de Solo / Land Readjustment) e a Participacion en Plusvalias
(recuperacao de mais-valias). O Brasil parou nas amarras da Lei n® 6.766/1979, voltada a expansao de loteamentos, e nos limites
do Consércio Imobilidrio do Estatuto da Cidade, que exige concordancia bilateral.
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A adverténcia do benchmark é severa: o projeto Naranjal-Arrabal, em Medellin, sob a égide da Lei n® 388, enfrentou atrasos de
décadas, deslocamento forado de proprietarios vulneraveis e judicializacao, por assimetria de informagoes e captura da
governanga. Dai a opcao deste método: ndo copiar a legislagao estrangeira, mas absorver o principio do land readjustment
corrigindo suas falhas de implementacdo — indexando o diagndstico a uma matriz simplificada, baseada em 25 assertivas
factuais diretas, e protegendo o morador original por salvaguardas anti-deslocamento explicitas (Capitulo 9).

3. A DECISAO FUNDADORA: A NATUREZA DO DADO

Tudo no método decorre de uma tinica definicao, fixada e inegocidvel:

0 1QF mede variaveis fisicas do territdrio, com régua tinica para toda a cidade. A percepgao do morador € o
instrumento de leitura desses fatos — nao um juizo de satisfagao.

A percepcao é o meio da medicao, ndo o seu objeto. O instrumento mede estado factual — existe ou ndo esgoto na sarjeta; a
calgada permite ou ndo caminhar; o caminhdo do Corpo de Bombeiros entra ou ndo na via —, nunca satisfagao. Medir satisfagao
introduziria uma régua de borracha e produziria o paradoxo da satisfacao adaptativa: populagoes privadas, habituadas a
precariedade, relatariam contentamento, e o indice mandaria investir no lugar errado. Medir estado factual com régua tnica
blinda contra esse paradoxo: terra batida é terra batida, independentemente de quem se conformou com ela.

0 morador é 0 sensor — quem conhece a rua nas estagoes, nos hordrios, na chuva, a noite. O objeto sensoreado € fisico. Por isso
as perguntas sao iguais para todos os pontos e contextos: a régua nao muda entre a esquina e 0 meio da quadra, nem entre o
centro e a franja. A unidade de analise nao € o relato individual, e sim a percepcao agregada da comunidade — sob massa
amostral suficiente, 0 equivoco de um informante dilui-se e sobrevive o sinal coletivo sobre o fato.

4. 0 AGENTE DE TRANSFDRMAGI\,O TERRITORIAL
E A REENGENHARIA DO PAPEL PUBLICO

A gestao territorial nos municipios brasileiros esta refém da escassez de corpos técnicos especializados em geoprocessamento e
modelagem em SIG, o que converteu a aplicagdo da legislagao urbanistica em processos vulnerdveis ao "entendimento” —
um termo informal que mascara discricionariedade técnica, inseguranca juridica e obsolescéncia normativa. O planejamento
tradicional mimetiza o rito judiciario: 0 agente assume a postura passiva de um "Agente-Juiz', emitindo deferimentos bindrios
e cartoriais.

A superagao nao exige a substituico do quadro funcional, mas a ativagao do potencial dos servidores de nivel médio e técnico jd
existentes. 0 Agente de Transformacao Territorial evolui do "agente-juiz" para um garantidor da integridade do processo de
escuta da cidade. O principio que organiza o protocolo € tinico:
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Quem sente, vota. 0 agente esclarece, nao decide.

0 agente ndo responde as 25 assertivas — quem responde € o morador. O agente garante que a resposta seja verdadeira, bem
coletada, de fonte legitima e juridicamente rastredvel. Ele perdeu o poder sobre o mérito (se a rua é hoa ou ruim) e ganhou a
responsabilidade sobre a validade (que o retrato seja fiel) — um papel mais alto, nao mais haixo. Essa autoridade exerce-se por
quatro competéncias: curadoria do entrevistado, mediacao da compreensao, custddia do dado e presenca e disseminagao civica
(levar a populacao o vocabuldrio urbanistico que estruturara o Plano).

A neutralidade nao repousa no "ele ¢ so escriba’, e sim em dois pilares: a padronizacao do processo (script idéntico, repertdrio de
esclarecimento fechado, elegibilidade explicita da fonte) e a diluicdo estatistica (quatro a cinco agentes cobrindo a mesma
regiao; o teorema central do limite neutraliza o desvio individual). Esse desenho responde, de antemao, a literatura de burocracia
de nivel de rua (Lipsky; Rossi, Tuurnas e Stenvall): o método ndo supde que o aplicativo elimina o juizo do agente — reposiciona o
agente e neutraliza 0 viés por processo.

Diretrizes operacionais

1. Oitiva factual residente, nao impressao pessoal. O preenchimento das 25 assertivas da-se obrigatoriamente pelo
Protocolo de Oitiva Factual Residente; o servidor atua como escriba técnico do relato de moradores fixos ou comerciantes
estabelecidos.

2. Pareceres com ressalvas sandveis. Veda-se a rejeicao sumdria e cartorial; todo retorno técnico aponta, de forma clara e
diddtica, as condicdes de contorno para a adequacao do projeto.

3. Foco no desempenho coletivo. A andlise concentra-se nos elementos que impactam o direito coletivo (seguranca, resiliéncia,
infraestrutura visivel), preservando a autonomia criativa do arquiteto autor quanto a distribuicao interna da edificagao.

5. AS TRES CAMADAS DO DADO: FACE, BAIRRO E REDE

0 bairro foi, historicamente, o ponto de partida do projeto, diante da critica do MAUP (Modifiable Areal Unit Problem). A
conclusao ndo foi defender o bairro como operador estatistico, e sim reposiciond-lo: o bairro nao é unidade de inferéncia
estatistica nem recorte juridico de zoneamento — ¢ unidade de identidade e de comunicagao (dgixis), a palavra
partilhada entre quem coleta e quem mora, que orienta a coleta sem mapa e sem fronteira. A inferéncia roda na face de quadra; 0
bairro apenas endereca e organiza. Por isso 0 MAUP néo alcanca o método: a medicao vive na face georreferenciada, e o bairro
nao calcula nada.

0 método opera em trés escalas encaixadas:
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= Aface de quadra responde "o que hd aqui?" — unidade de observacdo empirica, georreferenciada, dncora de todo o método.

= () bairro responde "para quem isto faz sentido, e onde déi mais?" — unidade de identidade (o district de Lynch) e de modulagao
de intensidade, sem fronteira juridica.

= Arede configuracional responde "como isto se conecta e funciona como sistema?" — unidade relacional da técnica Space
Syntax (Hillier e Hanson), camada da escala municipal do método e da evolugao futura (Passo 3).

0 bairro € necessario, mas nao suficiente: necessario porque é a tinica escala em que a populacao se reconhece no diagndstico;
insuficiente porque a cidade opera em rede. A face ancora o dado, o bairro ancora a interlocugdo, a rede ancora a estrutura.

0 bairro como referéncia primaria da coleta

Em municipios de pequeno e médio porte, onde 0 zoneamento formal estd ausente ou desatualizado — a maioria dos 5.570
municipios brasileiros —, 0 bairro € o tinico recorte reconhecido simultaneamente pela populacéo, pelos agentes de nivel de rua e
pelos gestores. A tabela a seguir sistematiza a referéncia territorial recomendada:

SITUAGAOD DO MUNICIPIO REFERENCIA PARA 0 CAMPO "BAIRRO/REGIAD" CRUZAMENTO (IBGE)
Com bairros definidos em lei Nome oficial do bairro Setor censitdrio

Sem delimitagao oficial Nome popular reconhecido pelos moradores Setor censitario

Area periurbana ou de expansio Nome da comunidade ou loteamento Setor censitario

Area rural Nome da localidade ou comunidade rural Setor censitdrio rural

0 setor censitdrio permanece como camada de espacializagao cartografica e cruzamento com bases do IBGE, mas ndo substitui o
bairro como unidade de identidade.

6. 0 INDICE (IQF) E 0S CINCO PRINCIiPIOS DO METODO

0 indice

Para cada face de quadra, soma-se 1 ponto por assertiva respondida "Sim" e O por "Nao", sobre as 25 assertivas, levando-se 0
resultado a base centesimal:

I0F =[ =(A) / 25] =100, com Ai € {0, 1},i=1..25.
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Cada assertiva vale 1/25 = 4% do indice. O denominador ¢ 25 fixo, inclusive na franja — a franja nao sai do denominador, ela
reprova nas assertivas de infraestrutura, e o IQF baixo € a verdade que se quer enxergar. O peso uniforme € o caso-base; a
ponderagao por porte ou tipologia é calibracdo documentdvel (Principio 2), nunca a regra-base e nunca improvisada em campo.
Os trés blocos governam a ordem de leitura e de prescricao, nao o calculo — a soma € linear.

AS CINCO CATEGORIAS DE ESTADO DA FACE

CATEGORIA ::3::“ DE LEITURA INSTRUMENTOS RECOMENDADOS

1 — Estruturado 81-100% Estabilidade Manutencao preventiva; transferéncia do potencial construtivo
morfoldgica

2 — Em estruturagdo 61-80% Tecido em maturagdo Captura de mais-valias; outorga onerosa

avangada

3 — Parcialmente 41-60% Subutilizagao Adensamento; solo criado; flexibilizago de recuos

estruturado

4 — De haixa estruturagao 21-40% Perda funcional Incentivos a retrofit; fachadas ativas

5 — Néo estruturado 0-20% Obsolescéncia critica Grande Projeto Urbano; Reparcelamento de Solo (Land

Readjustment)

Os instrumentos sao recomendados e parametrizadores da decisao, nao autoexecutaveis. Nenhum ato administrativo
restritivo de direito de propriedade € imune a controle judicial (art. 59, LV, CF/88). O indice € subsidio técnico qualificado; é
nessa funcao, e nao em qualquer pretensao de imunidade, que reside a sua forga.

Os cinco principios

Principio 1 — Vedagao a sobreposigao do juizo do agente. A fonte é sempre o relato do morador; o agente € escriba e
estd vedado de sobrepor sua observagao. Se o morador relata que a via alaga, registra-se o alagamento, ainda que esteja seca na
visita. A falsificacdo deixa de ser discricionariedade interpretativa e passa a ser falsificacdo documental, rastredvel.

Principio 2 — Calibragem situada. Assertivas, pesos e limiares podem variar por contexto, sob trés condicoes cumulativas:
forma preservada (bindria, sentido positivo), fonte preservada (oitiva do residente) e variacao governada (documentada e
justificada pelo coordenador antes do mutirao).

Principio 3 — Referéncia perceptiva contextual, sob régua factual inica. A percepcao ¢ local (o morador é o sensor do
seu territdrio), mas o fato medido e a régua sao Unicos para toda a cidade. Terra batida reprova em qualquer lugar. A imunidade a
acusacao de elitismo nao vem de abaixar a régua, e sim de a leitura ser feita por quem vive o lugar.

Principio 4 — Subsidio, nao substitui¢ao. 0 método subsidia a decisao; ndo a substitui. A linguagem de "gatilhos imunes a
contestacao ou mandado de seguranca’ fica substituida por "instrumentos robustos e defensaveis".
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Principio 5 — Diagndstico é escuta, progndstico é soberania, imposigao é s sobre o Plano. O diagndstico do MOT é
escuta organizada e auditavel — a participacao que a lei exige, feita de verdade. O diagndstico de gabinete nao é exigéncia legal,
¢ vicio de praxe. O progndstico € soberania técnico-politica do municipio. A imposicao legitima recai apenas sobre o Plano
aprovado em lei e a fiscalizacdo do seu cumprimento — nunca sobre o cdlculo, o IQF ou o diagndstico.

A reforma da governanga: o CMU como auditor da evolugao

A introducao de uma base diagndstica auditdvel exige refundar o Conselho Municipal de Urbanismo (CMU), historicamente
operado como "tribunal de excecoes’ de composicao politica. Sob este método, 0 CMU deixa de ser arena de votagoes subjetivas
e passa a ser auditor da evolugao territorial, nao juiz do diagndstico: ndo delibera sobre o que a percepcao comunitdria
registrou (dado da ponta), mas zela pela continuidade da politica, pela transparéncia dos dados e pelo cumprimento das metas ao
longo dos ciclos. Essa concepcao eleva o conselho aos patamares superiores da Escada de Participacao de Arnstein (Parceria e
Controle Delegado) e dialoga com a literatura de governanca colaborativa (Follador et al.; Bronstein et al., sobre o risco da
"sociedade civil manufaturada").

7. METODOLOGIA E INFRAESTRUTURA DE COLETA MOVEL

0 Caderno de Campo do POFR estrutura-se sob trés premissas de design instrucional: binarizagao estrita (SIM =1/ NAD =0,
sem gradacdo subjetiva); afirmagoes em sentido positivo (toda assertiva descreve o cendrio desejavel, de modo que NAD
indica diretamente um passivo); e estimulo cognitivo prévio (guia de afericao por tipo de ponto).

A coleta opera por aplicativo Android, em modo offline completo, com geolocalizacdo passiva por GPS e sincronizagao em
nuvem assincrona via Sistema de Mutirdo (codigo de 6 digitos). A 1A integrada a plataforma atua estritamente na organizagao e
formatagao dos relatdrios: tabulagdo, cruzamento com bases censitarias do IBGE e estruturagdo do documento final,
liberando o corpo técnico para o trabalho de campo e a mediagao politica. A IA ndo interpreta o territdrio nem substitui a leitura
do dado — essa funcao ¢ exclusiva do relato do morador e da decisao do gestor humano. Os produtos gerados sao revisaveis e
de responsabilidade do gestor humano — a IA nunca ¢ autoridade decisdria autonoma.

Tipologia do ponto de coleta

Cada ponto ¢ tipificado — Esquina (grau = nimero de bracos), Meio de quadra ¢ Fim de linha —, georreferenciado por GPS.
A captacao fotogrdfica por azimute, prevista em versoes anteriores como insumo de interpretacao por visao computacional, foi
retirada do protocolo: sem essa camada de interpretagao por IA — que nao faz parte do método —, a foto ndo agregava dado
auditavel que o GPS e o relato do morador jd ndo garantissem. O guia de afericao indica em que tipo de ponto cada assertiva se 18
melhor (Leitura 1) — nao altera o IQF.

Desenho amostral e limites estatisticos
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A coleta opera por censo do vivido (todas as faces habitadas dos perimetros, nao amostragem), e o esforgo dimensiona-se por
vazao: a taxa conservadora de 8 faces por servidor por dia (um turno produtivo de 4 h), os agentes-dia necessarios equivalem ao
total de faces habitadas dividido por essa vazao. Distinguem-se duas funcdes: o test-drive (3 bairros, 4 a 5 servidores, 3 dias de
campo) ¢ gate de qualidade — entrega ~100 a 125 observagoes, suficientes para a concordancia interavaliadores, nao para o
diagndstico; o diagnastico pleno ¢ cobertura, e seu N é uma propriedade da mancha urbana, ndo uma meta amostral. O piso
de validade analitica situa-se em ~300 a 375 observacoes, tipicamente alcancado no pleno em cidades pequenas. Exercicios de
poucas faces nao tém valor diagndstico — prestam-se a testar a integracao da ferramenta, nao a diagnosticar um territdrio.
Qualquer margem de erro derivada de formula de amostragem aleatdria simples deve ser lida como estimativa sob hipdtese,
sujeita a efeito de desenho. A confiabilidade interavaliadores ¢ medida apenas no test-drive (Passo 1), como gate de qualidade
que libera o Passo 2; na coleta de producao, cada face tem um tinico escriba, preservando o Principio 1.

8. CADERNO DE CAMPO: AS 25 ASSERTIVAS REORDENADAS

As assertivas sdo apresentadas em ordem de prioridade — Fundamental — Necessario — Desejavel —, ndo mais por
dimensdes tematicas. A ordem governa a leitura e a prescricao (por onde atacar), no o calculo. Cada assertiva traz a Questao-
Matriz de oitiva ao residente e o veiculo normativo da prescricao (Plano Diretor / Lei especifica / Decreto).

Bloco 1 — Fundamental (1-7)

Déficit que viola direito social indisponivel ou pré-condicao de vida; nao admite gradualismo.

1. Sensagao de controle territorial positivo. ‘Os moradores, prestadores e visitantes tém total liberdade de ir e vir a qualquer
hora, ou hd barreiras improvisadas, vigilancia hostil ou regras de poderes paralelos?" Plano Diretor; Grande Projeto Urbano.

2. Regularidade morfoldgica e auséncia de risco. ‘As habitagoes estao em terrenos firmes e seguros, ou hd moradias em
risco de desmoronamento ou cheia?" Plano Diretor + Decreto de contencao/remogao; reassentamento; Reparcelamento de
Solo (Land Readjustment).

3. Auséncia de esgoto a céu aberto. "0 trecho permanece livre de mau cheiro, vazamentos e valas de esgoto, mesmo nos dias
quentes?" Decreto + obra; saneamento.

4. Rede de agua e energia formalizada. "0 abastecimento ocorre por redes oficiais e estdveis, ou ha fiagao clandestina e
ligagoes precarias?" Decreto + convénio com concessionarias.

5. Gabarito vidrio para acesso de emergéncia. ‘Caminhoes de coleta, ambulancias e veiculos de emergéncia circulam
livremente, ou hd travamentos cronicos?" Plano Diretor; Reparcelamento de Solo (Land Readjustment) para alargamento.

6. Proximidade a atendimento de satide (horizonte). "Para atendimento bdsico ou vacinagao, chega-se ao posto caminhando
ou por transporte direto em poucos minutos?" Plano Diretor — diretriz; reserva de area.

1. Proximidade a creche e escola (horizonte). "As criancas caminham com seguranca até a creche ou escola local, ou hd
longos deslocamentos motorizados?" Plano Diretor — diretriz; reserva de area.
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Bloco 2 — Necessario (8-19)

Déficit que compromete a funcao social da cidade; estruturante, admite faseamento.

10.
n
12.

Coleta de residuos e limpeza urbana (fronteira). "A face é mantida limpa, ou ha pontos viciados de descarte de entulho, lixo
e podas?' Decreto + zeladoria; diretriz de saneamento onde estrutural. Necessdrio por padrao, elevavel a Fundamental por
calibragem prévia onde houver auséncia estrutural de coleta — sem alterar o IQF.

Pavimentagao da via. Decreto + obra.

Alinhamento de guias e drenagem. Decreto + obra; microdrenagem.

Bueiros e bocas de lobo funcionais. Decreto + obra; manutengao.

Calgadas continuas. Lei especifica (Cddigo de Calcadas) + Decreto.

Acessibilidade (rampas e piso tatil). Lei especifica (Lei 10.098) + Decreto.

lluminagao piiblica na escala do pedestre. Decreto + obra; plano CPTED.

Afastamento regular e salubridade. Lei especifica (uso e ocupagao do solo).

Inexisténcia de vazios especulativos. Plano Diretor; IPTU progressivo; parcelamento/edificagao compulsdrios.
Inexisténcia de imdveis abandonados. Plano Diretor — incentivo; retrofit; IPTU progressivo.

Olhos da rua / vigilancia natural. Lei especifica (Cddigo de Obras); parametro de fachada ativa.

Inexisténcia de vandalismo cronico. Decreto (zeladoria) + acao social.

Bloco 3 — Desejavel (20-25)

Déficit de qualificagdo urbana; sua auséncia nao descaracteriza a cidade habitdvel.

1.

I U o

Comeércio local / fachada ativa (dupla primazia de aferigao). Plano Diretor — incentivo; uso misto; 00DC.
Vitalidade urbana. Plano Diretor — fomento a usos mistos e noturnos.

Arborizagao urbana consolidada. Plano Diretor + Decreto; Solugoes Baseadas na Natureza.

Proximidade a areas verdes. Plano Diretor — diretriz; reserva de area verde.

Proximidade a areas de lazer e esporte. Plano Diretor — diretriz; reserva de area de lazer.

Proximidade a areas culturais. Plano Diretor — diretriz/incentivo; equipamento cultural; TDC.

A rastreabilidade completa aos desenhos anteriores (R1 e v0) consta da Tabela De-Para no artigo metodoldgico. Diagnésticos sob a
Revisdo 1 permanecem vdlidos: o IQF é soma linear, independe da ordem.
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9. D0 DIAGN(]STICO_AO PLANO: A
MATRIZ DE TRADUGAO E O CICLO DO mMOT

A matriz de tradugéo

0 instrumento certo nasce do cruzamento de duas leituras: a natureza econdmica da falha (o bloco) e o papel do bairro no
sistema (fonte ou destino). O IQF permanece intacto; esta camada incide sobre a interpretacao, ndo sobre a medida.

Papel do hairro (sobre o IQF agregado do bairro, default editdvel):

FAIXA DE IQF DO BAIRRO PAPEL LOGICA

>70% Fonte de recurso Renda de localizagao ja produzida; captura-la é justo.

40-69% Misto Captura leve + investimento seletivo.

<40% Destino de recurso Recebe investimento e incentivo, financiados pela captura alhures.

A pergunta de triagem (salvaguarda anti-deslocamento). Antes de prescrever incentivo a um bairro destino (IQF baixo), 0 app
faz ao gestor uma Unica pergunta: "Este bairro estd sob pressao imobilidria visivel — perto de area valorizada, com
loteador ou comprador rondando, preco do chao subindo?" Se nao, destino puro, incentivo livre. Se sim, destino sensivel: 0
incentivo vem obrigatoriamente acompanhado das salvaguardas — congelamento temporario de IPTU e aluguéis, aluguel social e
direito de preferéncia do morador original sobre as novas unidades. Isso evita o erro de financiar a expulsao de quem mora num
hairro pobre sob pressao.

A classificagao dos instrumentos

0 acervo de instrumentos organiza-se por duas dimensoes cruzadas, que convertem uma lista em logica de decisao. A primeira &
a classe territorial: Obrigatorios (camada cidade, uniformes — o nicleo dos arts. 182/183, de previsao imprescindivel e
aplicacao diferida), Aplicaveis (camada bairro, acionados pelo diagndstico do fragmento) e Experimentais (camada municipio,
reserva estratégica latente até abrir uma janela externa). O principio que a rege ¢ a assimetria de compliance: prever e nao usar
custa pouco; usar o que ndo foi previsto gera vicio anuldvel — dai previsao universal, recomendacao espacializada (tudo
vige em todo o territdrio; afunila-se a recomendacao de onde ativar). A regra serve nos dois sentidos: inclui por precaucao o de
alto custo de omissao e autoriza excluir o supérfluo, combatendo o enciclopedismo que incha os planos.
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A segunda dimensdo é o0 mecanismo de agao — coercitivo, indutor, incentivador, estratégico ou estruturante —, que um
instrumento pode acumular. Somada a trés atributos de dosagem (poténcia, risco com seu antidoto, e pré-requisitos de
capacidade), ela funciona como uma farmacologia urbana: instrumentos potentes carregam efeitos colaterais proporcionais, € a
escolha da dose pertence a autoridade eleita. O método informa poténcia e risco; nao recomenda ousadia nem cautela —
coerente com o Principio 4.

Entre os Obrigatdrios, propde-se em teste a Ocupacao Territorial Transitéria (OTT) — figura nova, a validar juridicamente
antes de adotar. Ela oferece ao dono de terreno ocioso uma terceira via a punicao: ceder o terreno temporariamente a um uso
comunitario (horta, pomar, lazer, infraestrutura verde) e, com isso, cumprir funcao social pela ocupagao, ficando fora do gatilho
sancionatdrio enquanto durar a cessao. Encadeia caréncia, adesao voluntdria e adesdo induzida, de modo que a trilha
confiscatdria seja tltimo recurso. Trava essencial: nenhuma atividade econémica no local (salvo ambulante sob termo), pois €
a rentncia a renda da terra que justifica o beneficio. O catalogo de usos € aberto, amplidvel pelos bairros mediante aprovagao
da Camara.

0 ciclo: a escada de trés passos

= Passo 1 — test-drive: trés bairros, 72 horas (3 dias de campo), 4 a 5 agentes. Prova de conceito e gate de qualidade dos
agentes; entrega ~100 a 125 faces (calibracao) e a decisao de aderir, ndo a lei.

= Passo 2 — diagnastico pleno: cobertura censitaria do vivido em todos os bairros reconhecidos, cobrindo a mancha urbana
percehida; dimensionado por vazo (agentes-dia = faces hahitadas + 8), com prazo fungdo do ntimero de servidores. E o entregavel
que funda o Plano Diretor. SO € liberado apds o Passo 1 aprovado.

= Passo 3 — acompanhamento: camada topoldgica e configuracional, recorrente; compromisso alto e opcional.

0 sucesso do MOT é fechar o ciclo Passo 1 — Passo 2 — Plano Diretor. 0 Passo 3 nao é o dpice; o municipio termina
no Plano Diretor.

A dupla trava de liberagao do Passo 2. A trava técnica (gate de qualidade aprovado no Passo 1) soma-se uma trava
institucional. O Passo 1€ livre: qualquer municipio o executa sem consentimento prévio, por ser calibragao de baixo risco que nao
produz dado vinculante. O Passo 2 exige um Acordo de Cooperagao Técnica entre o municipio e a UTFPR — pessoa juridica
que abriga o Grupo de Pesquisa e o Projeto n® 3533, de que o portal Fragmentos € o repositdrio de difusao. Formalizado em
termo assinado por meios digitais (modelo padrao da AGU, Lei 14.133/2021), 0 acordo protege as trés partes: dd ao municipio
clareza sobre método, prazo e responsabilidade técnica; resguarda o Observatdrio de ter seu nome associado a diagndstico feito
sem controle; e ancora, no Plano de Trabalho anexo, as garantias devidas aos moradores. O diagndstico do Passo 2 s se libera
quando as duas travas coincidem: gate de qualidade aprovado e acordo de cooperagao vigente.

0 acordo € o invélucro juridico estdvel; as particularidades do método vivem no Plano de Trabalho anexo, parte integrante dele
— ¢ ali, e ndo no corpo do acordo, que se inscrevem a metodologia, as garantias de privacidade (Capitulo 3, natureza nao-pessoal
do dado), as salvaguardas anti-deslocamento (Secao 9), o Principio 4 (o diagndstico subsidia, ndo vincula) e a licenga CC BY-
NC 4.0.
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A ordem de dependéncia do ciclo completo € fixa por exigéncia juridica: diagndstico pleno — gate do recorte territorial —
redacao do arcabouco (Plano Diretor, depois Lei de Parcelamento e Uso do Solo, depois Padroes de Habitabilidade) — audiéncias
plblicas — votagao na Camara — publicacdo. As audiéncias nao sao etapa opcional: sdo condigao de validade (Estatuto da
Cidade). A cadeia diagndstico (escuta) — progndstico (soberania) — imposicao (s sobre o Plano aprovado) garante que em
nenhum momento o IQF obrigue por si.

10. A FACE DO GESTOR E A FACE DO MORADOR

0 mesmo diagndstico fala a dois destinatarios em duas linguas que nao se contradizem.

A face do gestor — o dossié de bairro. Um por bairro, em quatro partes: retrato em uma linha (IQF, papel fonte/destino,
triagem de pressao); ordem de ataque (de cima para baixo nos trés blocos); papel econdmico e instrumentos a incorporar no
Plano (cada um com traducao de uma linha); e de onde vem o dinheiro (bairro destino financiado pela captura nos bairros-fonte,
via fundo municipal carimbado).

A face do morador — a devolucao. Trés frases, sem nenhuma palavra técnica:

1. "0 que vocé falou da sua rua foi anotado — e vai virar lei da cidade."

2. "As coisas mais urgentes — esgoto, dgua, a rua onde a ambulancia precisa passar — vém primeiro. E algumas a prefeitura ja
pode comegar sem esperar a lei ficar pronta.”

3. "Ninguém vai tirar a sua casa nem o seu terreno. O plano é para trazer melhoria, ndo para tomar."

Regras estritas: sd estas trés ideias; diz-se que a fala ficou registrada com GPS; nunca se promete obra com data. O que o gestor
|& como "consarcio imobilidrio com salvaguarda’ é o que o morador ouve como "ninguém tira sua casa’ — a mesma decisao, em
duas linguas.

11. UM CONVITE A EXPERIMENTAGAO

Dirigimo-nos aos municipios com menos de 20.000 habitantes que enfrentam barreiras financeiras e escassez de pessoal —
entre os quais cerca de dois tercos nunca tiveram Plano Diretor. A mensagem implicita sempre foi a de que, sem softwares
complexos e consultorias caras, seria impossivel ordenar o territdrio. O Observatdrio convida o municipio a romper esse ciclo por
um exercicio de custo marginal zero: o Passo 1 (test-drive) em trés bairros — um Central, um Intermedidrio, um De contorno —,
em /2 horas, com 4 ou 5 servidores do quadro permanente.

A entrada pelo bairro €, a0 mesmo tempo, decisao técnica e politica: técnica porque cobre o gradiente morfolégico do municipio;
politica porque ancora o diagndstico em linguagem que a populagao reconhece e valida, fortalecendo a legitimidade do
instrumento. Um Plano Diretor que nasce de um diagndstico organizado por bairros tem mais chances de ser compreendido,
debatido e aprovado pela Camara do que um plano estruturado em setores censitarios abstratos.
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Para que o método prospere, gestores e operadores devem entender o papel exato da IA aplicada: uma ferramenta de
organizagao, que assume o trabalho bracal de tabulagao e formatagao dos relatdrios e libera o humano para o trabalho de campo
e a mediacao politica — nunca uma intérprete do territrio. A participacao ativa da populagao na base do processo € condicao
sine qua non: rompe-se a cronica distorgao das audiéncias pro forma conduzidas em linguagem hermética, e o Plano nasce
organico, estruturado a partir das evidéncias e memdrias vivas coletadas nas calgadas — um Legado Urbano que se sustenta
porque a leitura do territdrio permanece humana.

A experimentagao ndo se encerra no municipio: realimenta o método. O portal Fragmentos mantém um acervo vivo dos
instrumentos de politica urbana, com a pesquisa de seu estado da arte no Brasil, atualizado a medida que novos casos sao
testados. O critério de inclusao separa o instrumento de sua operacionalizagao: um insucesso na origem raramente condena o
instrumento — quase sempre revela falha de aplicagao. Por isso um instrumento oportuno e promissor pode integrar o acervo
ainda que o caso de origem tenha tropecado, desde que acompanhado das devidas ressalvas sobre o que deu errado, convertendo
0 erro em aprendizado para o proximo municipio. A curadoria € responsabilidade do Observatério Fragmentos e admite
proposicao externa — de municipios, pesquisadores ou gestores —, condicionada a apresentacao de material que permita
andlise adequada. £ a contribuicao continua do método a construgao da Politica Nacional de Ordenamento Territorial (PNOT).

12. GLOSSARIO E REFERENCIAS

Glossario técnico

Bairro como unidade de identidade. Recorte territorial primério de identificacdo e comunicacao do Fragmento Espacial;
unidade de pertencimento reconhecida pela populacao, anterior a qualquer recorte técnico-administrativo. Nao é unidade de
inferéncia (a face €) nem recorte juridico.

Cadeia Cognitiva do Projeto. Encadeamento logico e interdisciplinar que orienta a intervencao territorial, do diagndstico
empirico a materializagao fisica do solo.

Compliance Territorial. Governanca que vincula a aprovagao de projetos € o licenciamento a critérios objetivos e evidéncias
auditaveis, neutralizando o arbitrio e o "urbanismo de balcao’.

CPTED. Prevencao do Crime Através do Desenho Ambiental: estratégias de planejamento que reduzem a criminalidade pela
morfologia do espaco (vigilancia natural, iluminagao, evitagao de muros cegos).

Fragmento Espacial. Porcao territorial continua delimitada para andlise; especifica-se como urbano ou de franja urbano-rural.
GPU. Grande Projeto Urbano: intervengao de macroescala para reestruturacao de tecidos obsoletos ou frentes de expansao.

IQF. indice de Qualidade do Fragmento: resultado percentual do POFR para uma face de quadra, calculado como (= Sim + 25)
=100.
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Reparcelamento de Solo (Land Readjustment). Mecanismo que agrupa lotes irregulares para redistribuicao ordenada, com
deducao das cargas urbanisticas e reparcelamento.

POFR. Protocolo de Oitiva Factual Residente: instrumento de campo, aplicado pelo MOT, que estrutura a coleta das 25 assertivas
e classifica os fragmentos em 5 categorias de estado com base no |QF.

MOT. Mutirao de Ordenamento Territorial: protocolo de diagndstico participativo do Fragmentos/DEAAU/UTEPR.

POZT. Projeto de Ordenamento e Ocupacdo Territorial: plano de intervencéo fisica que atua como estratégia de modelagem do
Plano Diretor.
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ESTAGIO 2

GUIA DO PREFEITO

COMO DAR A SUA CIDADE UM DIAGNOSTICO TERRITORIAL E UM
PLANO DIRETOR — EM DIAS, COM A EQUIPE QUE VOCE JA TEM

1. 0 PROBLEMA E SEU — E NAO E CULPA SUA

Mais da metade dos municipios brasileiros nao tem Plano Diretor. Entre as cidades de até 20 mil habitantes, cerca de dois tercos
nunca tiveram nenhum. Nao é desleixo, e quase nunca ¢ falta de vontade do gestor: € falta de corpo técnico especializado e de
orcamento para contratar os diagndsticos caros que o mercado oferece.

0 resultado vocé conhece de perto. Sem um retrato confidvel do territdrio, cada decisao urbanistica — um alvard, uma
autorizagdo, uma obra — acaba sendo tomada no "entendimento” de alguém, sem registro, sem critério uniforme, sem nada que
sustente a decisdo se ela for questionada na Camara, pelo Ministério Pdblico ou na Justica. E uma vulnerabilidade juridica e
politica que pesa sobre a sua gestao todos os dias.

Este guia apresenta um caminho para sair dessa situacdo sem contratar diagndstico caro e usando os servidores que ja
estao na sua folha de pagamento.

2.0 QUE 0 METODO ENTREGA

0 Método MOT é uma transferéncia de tecnologia publica, gratuita e de cddigo aberto, desenvolvida na UTFPR, idealizada,
prioritariamente, para auxiliar municipios brasileiros a construirem seu primeiro Plano Diretor mediante baixo investimento
econdmico, apoio de ferramentas de inteligéncia artificial e robustez metodoldgica no processo. Ao final do processo, a sua
cidade tem duas coisas que hoje ndo tem:

1. Um diagndstico territorial georreferenciado e auditavel — um mapa da cidade rua por rua, mostrando onde estéo as
caréncias (esgoto, pavimentacao, acessibilidade, iluminagao, seguranca) e onde estd tudo em ordem, com prova de lugar e data.
Nao € "achismo": é dado rastredvel, que se sustenta diante de quem quiser contestar.

1. Uma minuta de Projeto de Lei de Plano Diretor, gerada a partir desse diagndstico, jd estruturada segundo o Estatuto da
Cidade (Lei 10.257/2001) e pronta para ser revisada pela assessoria juridica e levada a Camara.

Em outras palavras: 0 método transforma a experiéncia cotidiana dos seus moradores em um instrumento de planejamento com
validade técnica e juridica.
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Em desenvolvimento: esta sendo construido um terceiro recurso — um assistente de apoio consultavel, construido sobre os
documentos oficiais do método, para ajudar agentes e coordenadores a tirar diividas rapidas durante o mutirao (sempre citando a
fonte oficial, nunca inventando orientagao nova). Ainda nao tem data de lancamento. Quando estiver disponivel, sera oferecido
sem custo adicional, como o restante do método.

3. AS TRES PERGUNTAS QUE TODO GESTOR FAZ

Quanto custa?

Quase nada em dinheiro. O método é open-source — sem licenga, sem mensalidade, sem contrato com fornecedor. O aplicativo
¢ gratuito e funciona em celulares Android comuns, sem internet na rua. O portal que processa os dados e gera os documentos
estd disponivel para todos os 5.570 municipios brasileiros, sem custo.

0 custo real é de trabalho: alguns servidores que vocé ja tem, por alguns dias. E isso.

Quanto me expoe a risco?

Pouco, e com protecoes desenhadas para o gestor:

= () teste inicial nao exige compromisso nenhum. A cidade pode rodar a fase de prova (o test-drive) por conta propria, sem
assinar nada, porque € calibracéo de baixo risco e nao gera dado vinculante.

= 0 diagndstico para valer sd roda com um acordo formal. A fase plena exige um Acordo de Cooperacao Técnica entre o0
municipio e a UTFPR — instrumento publico padrao, assinado digitalmente, que traz por escrito as garantias de privacidade, as
salvaguardas e as responsabilidades.

= A decisdo é sempre sua. 0 método usa inteligéncia artificial apenas para organizar e formatar os dados coletados na minuta —
a IA sistematiza, ndo interpreta o territdrio nem decide. Todo documento é revisavel e de responsabilidade do gestor humano. Nada
vincula a sua caneta.

= Ha protegao contra remogao de moradores. Onde o diagndstico apontar pressao imobilidria, os instrumentos sugeridos vém
acompanhados de salvaguardas anti-deslocamento — o método foi feito para trazer melhoria, nao para expulsar populagao.

0 que eu ganho?

= Um Plano Diretor — instrumento que dois tercos das cidades pequenas nunca tiveram, e que abre portas para recursos e
financiamentos que exigem planejamento formal.

= Seguranga juridica — decisoes urbanisticas passam a se apoiar em dado auditével, ndo em discricionariedade contestdvel.

= Um legado — a primeira leitura honesta e documentada que a sua cidade jd fez de si mesma. Isso fica para além do mandato.
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4. QUANTO CUSTA EM GENTE E EM TEMPO

A boa noticia é que o esforco é proporcional ao tamanho da cidade e estimavel de antemao — nao é um prazo solto.

Fase de teste (test-drive): 3 bairros representativos — um central, um residencial, um de borda da cidade —, cobertos por 4
ou 5 agentes em 3 dias (as 72 horas, entendidas como trés dias de trabalho, nao 72 horas seguidas). Serve para provar o
conceito, treinar a equipe e verificar a qualidade antes de ir adiante. Nao exige acordo prévio nem compromisso.

Diagndstico pleno: aqui a meta no é um nimero fixo — € cobrir todas as ruas habitadas da cidade. O célculo do esforgo
¢ direto: cada agente cobre, com folga para deslocamento e conversa, cerca de 8 trechos de rua (faces) por dia. Some
quantos trechos a cidade tem e divida por 8 para saber de quantos “agentes-dia“ vocé precisa. Na pratica:

= ma cidade pequena, com cerca de 300 a 400 trechos, demanda da ordem de 40 a 50 agentes-dia — por exemplo, 5
agentes durante 8 a 10 dias, ou 10 agentes durante 4 a 5 dias.

= A conta é elastica: mais agentes, menos dias; menos agentes, mais dias. Quem ajusta isso ao calenddrio e ao pessoal disponivel
¢ 0 coordenador que vocé designar.

0 ponto central para a sua decisao: 0 nimero de agentes e 0 prazo sao duas faces da mesma conta, e vocé escolhe a combinagao
que cabe na sua realidade.

5. COMO FUNCIONA, EM UMA PAGINA

Sem jargao técnico, 0 método faz o seguinte:

Quem responde é o morador, nao o servidor. O agente de campo vai a rua, encontra um morador ou comerciante fixo e faz
25 perguntas simples sobre o estado fisico daquele trecho — se tem asfalto, se a calcada dd para caminhar, se 0 esgoto corre a
céu aberto, se a ambulancia passa, e assim por diante. Quem responde SIM ou NAG, no celular, é o proprio morador. O servidor
garante que a pergunta foi entendida e que o registro é fiel — ele nao julga a rua, ele garante que a voz de quem vive nela seja
ouvida sem distorgao.

0 aplicativo calcula a nota. Cada rua recebe uma nota de qualidade (de O a 100%), calculada automaticamente, com a
localizagao por GPS. Quanto mais baixa a nota, mais carente o trecho.

0 portal gera os documentos. O coordenador retine os dados de todos os agentes e envia ao portal, que desenha o mapa da
cidade inteira, aponta as prioridades e gera os dois documentos: o relatdrio técnico e a minuta do Plano Diretor.

E um diagndstico participativo, mas baseado em fatos fisicos — nao em opinido ou satisfagao. Por isso ele mede a caréncia
onde ela realmente estd, e nao onde as pessoas simplesmente reclamam mais.
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6.0 CAMINHO, EM TRES PASSOS

Passo 1 — Teste (livre). A cidade roda o test-drive em 3 bairros, 3 dias. Sem assinar nada. Ao final, vocé ja tem um retrato
real de trés pedacos da cidade e uma prova concreta de que o método funciona na sua realidade.

Passo 2 — Diagndstico pleno (com acordo). Aprovado o teste, firma-se o Acordo de Cooperacao Técnica com a UTFPR e 0
mutirao cobre todos os bairros reconhecidos da cidade. Ao final, o portal entrega o relatério técnico e a minuta de Plano Diretor.

Passo 3 — Plano Diretor. A minuta vai a assessoria juridica, ¢ ajustada a realidade local e segue para a Camara. O sucesso do
método ¢ exatamente este: fechar o ciclo do teste ao Plano aprovado em lei.

7. 0 QUE SE ESPERA DE VOCE, PREFEITO

0 método € leve para o gestor, mas ha decisoes que s6 vocé pode tomar:

= Designar um coordenador municipal — alguém da sua equipe (planejamento, obras ou afim) que organize os agentes e opere
0 painel de acompanhamento.

= Liberar os agentes — servidores de nivel médio ou técnico, por alguns dias. Nao precisam ser especialistas em
geoprocessamento; o método foi feito para ser conduzido sem essa exigéncia.

= Autorizar e assinar o Acordo de Cooperagao Técnica com a UTFPR, antes da fase plena.

= Encaminhar a minuta a assessoria juridica e, depois, a Camara.

0 contato inicial € humano e simples: o coordenador que vocé indicar fala com a equipe do Observatdrio Fragmentos para iniciar
0 Processo.

8.0 QUE 0 METODO NAO FAZ (E POR QUE ISSO PROTEGE VOCE)

Sou honesto com vocé, porque € isso que torna a proposta confiavel:
= (0 método nao promete obra, nem entrega obra. Ele entrega diagndstico e instrumento de planejamento. Quem prioriza, orca
e executa a obra é a sua gestao.

= (0 método nao decide no seu lugar. Os instrumentos que o relatdrio sugere sao recomendacdes — subsidio técnico robusto e
defensavel. Forca de lei, s0 o Plano Diretor depois de aprovado pela Camara.

= A minuta de Plano Diretor nao dispensa o juridico. Ela ¢ uma base sdlida e bem estruturada, mas precisa ser revisada por
assessoria juridica antes de tramitar.
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Nenhuma dessas limitacdes enfraquece a proposta — ao contrario. Um método que prometesse resolver tudo sozinho seria
motivo de desconfianca. Este entrega exatamente o que pode entregar, e deixa a decisao e o mérito politico onde devem estar:
oM Vocé.

9. 0 LEGADO

A maior parte das cidades pequenas do Brasil nunca foi olhada de perto. Foi governada por estimativa, por mapa antigo, por
palpite de quem decidia de longe.

A oportunidade aqui € a de mudar isso com pouco: alguns servidores, alguns dias, nenhum contrato caro. No fim, a sua cidade
tera um retrato fiel de si mesma e um Plano Diretor construido sobre a voz de quem vive cada rua. E o tipo de realizagio que ndo
aparece em inauguracao com faixa, mas que estrutura tudo o que vem depois — e que continua servindo a cidade muito além do
seu mandato.

Vale a conversa. O primeiro passo nao custa nada além de trés dias e a disposicao de enxergar a propria cidade como ela €.
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ESTAGIO 3

GUIA DE CAMPQ DO AGENTE DE
TRANSFORMAGAO TERRITORIAL

MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL (MOT) -
PROTOCOLO DE OITIVA FACTUAL RESIDENTE (POFR)

Area de Concentragao: Planejamento Urbano e Regional; Gestdo Territorial de Microescala.

SUMARIO

1. Quemé o Agente de Transformacao Territorial

0 método em 3 minutos

A fronteira do seu trabalho: esclarecer ndo é induzir
Preparo e saida a campo

As 25 assertivas em trés blocos

I S o

Tipologia do ponto

1. Depois da vistoria: 0 que fazer com os dados
8. Asduas devolucdes: o gestor e 0 morador
9. Fechamento

10. Glossdrio

1. QUEM E 0 AGENTE DE TRANSFORMAGAO TERRITORIAL

Antes de qualquer instrugdo técnica, é preciso entender o tamanho do que estd em suas maos.

Na maioria das cidades brasileiras, a leitura do territdrio nunca foi feita por quem vive nele. Foi feita de longe, por estimativa, ou
simplesmente ndo foi feita — porque dois tercos das cidades pequenas nunca tiveram sequer um Plano Diretor, e ndo por
desobediéncia, e sim por falta de gente e de recurso técnico. No vdcuo, a aplicacao da lei urbanistica virou refém de uma palavra
perigosa: 0 "entendimento”. Um modo elegante de dizer que cada caso era decidido no critério de alguém, sem registro, sem
régua, sem rastro.
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0 método tradicional transformou o servidor publico em uma espécie de agente-juiz: alguém que olhava de fora, dava um
carimbo de "sim" ou "ndo" e seguia adiante. Um papel passivo, cartorial, que decidia o mérito das coisas sem nunca ter escutado
quem mora nelas.

Vocé nao é isso. Vocé é o contrario disso.

0 Agente de Transformagao Territorial nao julga a rua. Ele garante que a voz de quem vive a rua chegue inteira até a lei
da cidade. Essa é a frase que organiza todo o seu trabalho:

Quem sente, vota. 0 agente esclarece, nao decide.

Repare no que isso significa, porque é uma promocao, nao um rebaixamento. Vocé nao responde as 25 perguntas — quem
responde é o morador, o comerciante, quem esta ali todo dia. O que vocé faz é maior: vocé garante que essa resposta seja
verdadeira, bem coletada, de fonte legitima e com rastro que ninguém possa contestar depois. O antigo agente-juiz
tinha poder sobre o0 mérito — decidir se a rua é boa ou ruim. Vocé tem responsabilidade sobre a validade — fazer com que o
retrato da rua seja fiel ao que ela é de verdade.

Decidir o mérito € facil e fragil: basta uma contestacao para cair. Garantir a validade € dificil e solido: é o que faz o diagndstico
inteiro sustentar-se diante de um vereador, de um advogado, de um morador desconfiado. Por isso o seu papel é mais alto,
nao mais baixo.

Essa responsabilidade se exerce por quatro competéncias que sao suas, e de mais ninguém:

= Curadoria do entrevistado — encontrar a fonte certa: quem mora ou tem comércio fixo na face. Nao o turista, no quem passa.
= Mediagao da compreensao — fazer a pergunta de um jeito que a pessoa entenda, sem nunca empurrar a resposta.
= Custddia do dado — proteger o registro: GPS, relato fiel, exportacao segura.

= Presenca e disseminagao civica — vocé leva as pessoas, pela primeira vez, as palavras com que a cidade vai ser planejada.

Muita gente nunca ouviu falar em “acessibilidade", "vitalidade', "drenagem". Vocé é quem traduz.

E ha uma protecao que o método te dd, para que vocé nunca carregue esse peso sozinho: a neutralidade nao depende de vocé ser
perfeito. Ela depende de duas coisas. Primeiro, do processo padronizado — o mesmo roteiro, as mesmas falas, a mesma régua
para todos. Segundo, da forga do conjunto — quatro ou cinco agentes cobrindo a mesma regido, de modo que nenhum desvio
individual contamina o resultado. Vocé é um sensor preciso dentro de uma rede de sensores. Faca a sua parte com honestidade, e
a estatistica cuida do resto.

E isso que vocé devolve ao seu municipio: ndo um formulario preenchido, mas a primeira leitura honesta e auditdvel que aquela
cidade ja teve de si mesma.
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2. 0 METODO EM 3 MINUTOS

2.1. 0 que é o POFR

0 Protocolo de Oitiva Factual Residente é o instrumento que vocé aplica. E o instrumento idealizado, prioritariamente, para
auxiliar municipios brasileiros a construirem seu primeiro Plano Diretor, mediante baixo investimento econdmico, apoio de
ferramentas de inteligéncia artificial e robustez metodoldgica no processo. Sao 25 assertivas factuais sobre o estado fisico da
rua — coisas que existem ou nao existem, funcionam ou ndo funcionam —, organizadas em trés blocos de prioridade
(Fundamental, Necessario, Desejavel). Cada uma é respondida pela oitiva do morador ou comerciante fixo da face.

Atencao a uma distingao que sustenta todo o método: vocé nao mede satisfagao, mede fato. A pergunta nunca € "vocé esté
contente com a rua?”. E "existe ou ndo existe asfalto até a esquina?”. A diferenca ndo é detalhe. Se medissemos contentamento, 0
morador da periferia, acostumado a falta, diria "estd bom" para uma rua de terra — e o indice mandaria investir no lugar errado.
Medindo o fato fisico, terra batida é terra batida em qualquer bairro, e a cidade enxerga onde a caréncia realmente esta.

2.2.0 que é o IQF

0 indice de Qualidade do Fragmento ¢ a nota de cada face de quadra. A conta é simples e 0 aplicativo faz sozinho:

IQF = [ soma dos SIM +25] %100

Cada SIM (o fato hom existe) vale 1; cada NAQ (o fato falta) vale 0. Cada assertiva pesa 4% (1 dividido por 25). O denominador &
sempre 25 fixo — inclusive na franja urbano-rural, que nao fica de fora: ela apenas reprova nas assertivas de infragstrutura, e é
assim que se torna visivel. Vocé nunca calcula nada a mao. O app calcula.

2.3. As cinco categorias de estado da face

A nota cai em uma de cinco faixas. Vocé ndo precisa decorar — 0 app classifica —, mas entender ajuda a ver o sentido do que
estd coletando:
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CATEGORIA FAIXA 0 QUE SIGNIFICA

1 — Estruturado 81-100% Rua bem servida; foco em manter
2 — Em estruturacéo avancada 61-80% Boa, com lacunas pontuais

3 — Parcialmente estruturado 41-60% Meio-termo; precisa de impulso
4 — De baixa estruturagao 21-40% Caréncias sérias acumuladas

5 — Nao estruturado 0-20% Precisa de intervencdo estrutural

As medidas que cada faixa sugere (incentivos, isences, projetos urbanos) sdo recomendagades que subsidiam a decisdo. A
forca de lei pertence 6 ao Plano Diretor, depois de aprovado. Vocé coleta o fato; a cidade decide o que fazer com ele.

3. A FRONTEIRA DO SEU TRABALHO: ESCLARECER NAO E INDUZIR

Esta é a pagina mais importante do guia. Leia com calma, porque ela define o limite exato entre o trabalho bem-feito e o trabalho

que estraga o dado.

0 sistema é bindrio: SIM ou NAO. Toda vez que se obriga uma resposta a caber em duas caixas, aparece a divida — e a dtvida do
morador quase nunca ¢ sobre o fato. £ sobre a pergunta. Ele hesita porque ndo sabe até onde vai a quadra, o que conta como
"definitivo’, se aquele probleminha entra ou ndo. E af que vocd entra. E 6 ai que mora o perigo.

Vocé tem toda a liberdade para esclarecer o que a pergunta mede. Vocé nao tem nenhuma para sugerir qual deve ser a

resposta. A linha ¢ esta:

Vocé pode reabrir o escopo da pergunta. Vocé ndo pode apontar para o SIM ou para o NAO.

Veja a diferenca na pratica, porque ela é sutil e decisiva:

Esclarecer (faga): "A pergunta é sobre 0 asfalto chegar até a esquina da sua quadra — néo a rua inteira do bairro.
Pensando sd neste trecho aqui, em frente a sua casa, ele é firme e definitivo?" — Vocé reancorou o escopo e devolveu a

decisao a quem sabe.

> Induzir (nunca): "Mas tem aquele buraco ali na esquina, né? Entao é ndo." — Vocé decidiu pela pessoa. 0 dado deixou

de ser dela e virou seu. Esta contaminado.

Sempre que precisar ajudar, use uma de duas ferramentas neutras — vocé as encontrara prontas em cada assertiva,

mais adiante:
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= Pergunta de devolugao — recoloca o foco no trecho certo e devolve a palavra ao morador ("pensando s6 nesta quadra...”).

= Ancora de definigao — fixa a régua do que conta, sem dizer o que responder (‘definitivo quer dizer asfalto, paralelo ou concreto;
terra e cascalho ndo entram’).

Daqui para a frente, toda fala de esclarecimento vem marcada com este selo:

112 FRONTEIRA — esclarece o que a pergunta mede; nunca diz qual é a resposta.

Quando ele aparecer, € 0 seu lembrete silencioso: até aqui pode; um passo além, nao.

E uma (ltima garantia, para vocé nunca ficar travado: se mesmo apos esclarecer o morador nao souber responder, nao
invente e nio decida no lugar dele. 0 método j4 prevé o que fazer — registra-se NAO pelo principio conservador (na
auséncia de informacao confidvel, ndo se presume que o fato bom exista) e anota-se a circunstancia no campo de observacoes.
Vocé nunca estd sozinho diante da divida.

4. PREPARO E SAIDA A CAMPO

0 método inteiro se apoia no seu trabalho bem-feito em campo. E trabalho de campo bem-feito comeca antes de vocé sair de
casa. Vocé vai passar horas a pé, na rua, conversando com dezenas de pessoas. Isso exige preparo — nao porque vocé seja fragil,
mas porque a qualidade do dado cai quando o corpo cansa, a cabeca aquece e a paciéncia encurta.

4.1. Seu corpo é o primeiro instrumento
= (Calgado confortavel e ja amaciado. VVocé caminhard o dia todo. Bolha no pé encurta vistoria boa.

= Hidratagao. Leve dgua e beba antes de sentir sede. Em dia quente, o cansago chega disfarcado de pressa — e pressa estraga
entrevista.

= Protecao solar e boné/chapéu. Exposicao de horas ao sol ndo € heroismo; é desgaste que cobra depois.

= Alimentacao leve antes e durante. Coma algo antes de sair e leve um lanche. Fome deixa qualquer um impaciente, e
impaciéncia aparece no tom da conversa.

= Ritmo humano. 0 bom ritmo é de 8 a 10 faces por turno de 4 horas — e um dia de campo rende, de forma realista, um
turno produtivo; o resto do dia vai em caminhada, procura de morador e organizacdo dos dados. Nao tente bater recorde: quem
corre demais coleta mal, e quem coleta mal joga fora o trabalho de todos.

4.2. Seu equipamento
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App MOT instalado, com os dados institucionais preenchidos (municipio, seu nome, cddigo do drgao).

GPS ativado — confira o aviso "GPS OK" na tela de coleta. E o GPS que dé lugar e data ao que vocé registra.

Bateria acima de 50% e um carregador portatil na mochila. App sem bateria é vistoria perdida.

Cadigo do mutirao (6 digitos), que o coordenador te passa para vincular suas coletas a equipe.

4.3. Antes de comecar a rua
= Conhega seu perimetro. Confirme com o coordenador qual pedaco do bairro € seu e saiba o nome das ruas.
= Avise sua saida e seu retorno. Informe o coordenador o horario e o roteiro. Isso € seguranca, ndo burocracia.

= |dentifique o bairro no app antes das assertivas. Use 0 nome oficial, se houver lei; sendo, 0 nome que 0s moradores usam
("Como vocés chamam aqui?"). Sem isso, sua vistoria some na vala comum do "bairro ndo identificado" e perde valor na andlise.

4.4, A pergunta-filtro: a porta de entrada (travada)

Antes de qualquer assertiva, ache a pessoa certa e pergunte, exatamente assim:

"Voce reside ou possui comércio fixo nesta face da rua?”

S0 quem responde SIM pode ser entrevistado. Quem esta passeando, visitando ou de passagem nao € fonte valida — nao vive
ali, ndo tem o que relatar sobre o dia a dia daquela rua. Se a resposta for nao, agradeca e procure outra porta na mesma calgada.
0 app trava nessa pergunta: sem ela, a coleta nao abre.

Escada de prioridade da fonte (quando o ponto esta sem ninguém). O ponto de coleta (esquina ou fim de linha) pode
estar vazio na hora. Nao insista no mesmo lugar — desca esta escada, na ordem, e pare no primeiro degrau que encontrar fonte:

1. Morador ou comerciante fixo da propria face, em qualquer ponto dela. A face ¢ o [ado da rua entre duas esquinas; a
fonte ndo precisa estar colada na esquina ou no fim de linha — basta morar ou ter comércio fixo naquele mesmo trecho. Este é
sempre o preferencial.

2. Morador ou comerciante fixo da mesma rua, em face contigua. Persistindo o vazio na prdpria face, aceita-se quem mora
no trecho vizinho da mesma rua — com anotagao obrigataria no campo de relato (ex.: "fonte de face contigua — auséncia
de morador na face coletada"), porque o trecho que ele conhece pode diferir um pouco do ponto.

3. Principio conservador. S6 quando, apds 3 tentativas em horarios diferentes, a rua inteira estiver sem morador nem
comerciante fixo — esgotados os degraus acima — vocé mesmo registra, como tinica excegao em que opera o aparelho: NAD
nas assertivas que dependem de relato, com anotagdo — "Sem morador disponivel apds 3 tentativas — principio
conservador aplicado."
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Em qualquer degrau, quem toca SIM ou NAO continua sendo o morador. As 3 tentativas s6 sdo exigidas antes do degrau 3 (o
conservador) — nao para descer da etapa 1 para a 2.

4.5. Os trés retratos da cidade e o prazo

0 trabalho cobre trés realidades diferentes da cidade, e as trés importam: Central (tecido consolidado ou histdrico),
Intermediario (malha entre o niicleo e a borda) e De contorno (a borda da mancha urbana, onde a cidade encontra o campo e
comegam chdcaras e sitios).

Hd dois momentos, e & bom vocé saber em qual estd. No teste inicial (o test-drive), uma equipe de 4 ou 5 agentes cobre 3
bairros em 72 horas — ou seja, 3 dias de campo, ndo /2 horas seguidas de coleta. Cada agente faz por volta de 24 a 25
faces nesses trés dias. Esse momento serve para afinar a equipe e provar que 0 método funciona na cidade. No diagnostico de
verdade, a meta deixa de ser um nimero fixo: a ideia ¢ cobrir todas as ruas com gente dos bairros, e o prazo depende do
tamanho da cidade e de quantos agentes estao em campo — quem organiza isso € 0 coordenador.

Uma coisa vale para os dois momentos: coleta de poucas faces nao diagnostica nada — o valor vem do conjunto. Faca a
sua parte bem-feita; o retrato da cidade se forma da soma do trabalho de todos.

4.6. Seguranga

A coleta de dia pode ser feita sozinho — desde que vocé avise o coordenador ao sair e ao voltar.

Importante, e diferente do que talvez vocé tenha ouvido antes: a coleta noturna obrigatdria nao existe mais no
método. A noite ¢ assunto de algumas perguntas (iluminacdo, movimento ao anoitecer), e essas o morador responde a partir do
que conhece do costume da rua — vocé nao precisa estar ld de madrugada. Se escolher conferir pessoalmente a iluminagao no
fim de tarde, va sempre em dupla, jamais entre em becos escuros ou areas de risco, e em emergéncia ligue 190 (PM) ou 192
(SAMU), avisando o coordenador.

5. AS 25 ASSERTIVAS EM TRES BLOCOS

As 25 assertivas vém em ordem de prioridade de intervengao, agrupadas em trés blocos. Essa ordem governa a leitura e
urgéncia — nao o caleulo: para o |QF, toda assertiva pesa igual (1/25). 0 que muda entre os blocos ndo é o peso na conta, 6 o
que esta em jogo para a vida das pessoas.

Para cada assertiva vocé faz trés coisas, sempre nesta ordem:
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1. Questao-Matriz — Ieia o roteiro a0 morador ou comerciante fixo.
2. Se houver diivida — use as falas de esclarecimento (devolugdo ou ancora), respeitando a £J2 FRONTEIRA.

3. Registro — entregue o celular ao morador: é ele quem toca SIM ou NAO na tela. Vocé ndo toca a resposta por ele. Seu papel é
garantir que ele entendeu a pergunta e transcrever, no campo de relato, o que ele contou sobre o fato. Lembre-se de que
o fato fisico ndo se resume ao instante da visita: condicoes que s0 aparecem de vez em quando — uma rua que alaga na chuva,
um esgoto que transhorda no calor — fazem parte do estado real da via, e é o histdrico de quem vive ali que as revela. Por isso,
se 0 morador relata que a rua alaga, registra-se o alagamento, ainda que esteja seca na hora.

Quando a diivida nao cede. Se, mesmo depois de vocé esclarecer 0 escopo (passo 2), o morador ainda ndo souber responder
com seguranca, nao decida por ele. Explique a regra do método em linguagem simples — "quando nao dd para ter certeza de que
esse ponto bom existe de verdade, a gente marca NAQ" — e deixe que ele mesmo toque o NAO. Em seguida, anote a
circunstancia no campo de relato (ex.: "morador em divida sobre o trecho — principio conservador aplicado”). O celular
permanece com o morador; a régua é o principio conservador; a justificativa escrita é obrigatdria.

Bloco 1 — @ Fundamental (assertivas 1a7)

0 que define este bloco: sdo as coisas sem as quais ndo ha cidade digna — o minimo que separa morar de sobreviver.
Seguranca de ir e vir, casa que nao desaba, esgoto que nao corre na porta, dgua e luz de verdade, rua por onde a ambulancia
passa, salide e escola ao alcance. Quando algo aqui falta, ndo é "qualidade de vida" que esta em jogo: € a vida. Por isso vém
primeiro, e por isso muitas dessas caréncias a prefeitura pode comecar a resolver antes mesmo de o Plano virar lei.

1 — Sensagao de controle territorial positivo. Questao-Matriz: "Os moradores, prestadores de servico e visitantes tém
total liberdade de ir e vir nesta rua a qualquer hora, ou ha barreiras improvisadas, vigilancia hostil ou regras impostas por
poderes paralelos?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "A pergunta é sobre voce poder ir e vir livremente, a qualquer hora, sem ninguém impor regra.
Aqui € assim, ou hd algum tipo de restricao?"

Registro: qualquer limitagdo ao livre transito relatada pelo morador impde o NAO.

2 — Regularidade morfoldgica e auséncia de risco. Questao-Matriz: "As habitacoes desta face estao em terrenos firmes
e seguros, ou hd moradias em risco de desmoronamento por estarem em encostas sem contengao ou margens sujeitas a cheias?”

111 FRONTEIRA — Ancora: "Risco aqui quer dizer perigo real de a terra ceder ou a 4gua invadir — encosta sem muro de
contencdo, beira de corrego que enche. Rachadura pequena de reboco ndo conta.”
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Registro: relato de vulnerabilidade estrutural ou de ocupacdo de drea de risco/APP impde o NAO.
3 — Auséncia de esgoto a céu aberto. Questao-Matriz: "Este trecho da rua permanece livre de mau cheiro, vazamentos de

rede sanitdria na sarjeta ou valas de esgoto a céu aberto, mesmo nos dias mais quentes?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: "Estou perguntando de esgoto mesmo — cheiro de cano, 4gua servida correndo na sarjeta, vala
aberta. Agua de chuva limpa nao 6 esse caso."

Registro: o menor indicio ou histdrico frequente relatado impde o NAO.
4 — Rede de agua e energia formalizada. Questao-Matriz: "0 abastecimento de dgua e energia ocorre por redes oficiais e

estdveis, ou a vizinhanga convive com fiagao clandestina, postes improvisados e ligagoes precarias?"

112 FRONTEIRA — Ancora: "Oficial quer dizer ligagdo da companhia, com poste e relégio certinhos. ‘Gato' de luz, puxadinho de
dgua do vizinho ou poste de madeira improvisado entram como precdrio.”

Registro: relato de redes informais na testada impde o NAO.
5 — Gabarito viario para acesso de emergéncia. Questao-Matriz: "Os caminhdes de coleta, ambulancias ou veiculos de

emergéncia circulam e manobram livremente por esta rua, ou o estreitamento e a geometria causam travamentos cronicos?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "Pensando numa ambulancia ou no caminhdo do lixo: eles entram e manobram nesta rua sem ficar
presos? Como costuma ser?"

Registro: relato de gargalo que restrinja servigos essenciais impde o NAO.
6 — Proximidade a atendimento de saide (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz: "Quando precisa de atendimento

hasico ou vacinacao, vocé chega ao posto de satide (UBS) caminhando ou por transporte direto em poucos minutos?”

i1 FRONTEIRA — Ancora: "f sobre o posto de satide bésico, a UBS — ndo o hospital grande. D4 para chegar a pé ou num dnibus
direto, rapido?”

Registro: relato de inexisténcia de cobertura em raio adequado impde o NAO.

1 — Proximidade a creche e escola (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz: "As criancas desta quadra caminham
com seguranca até a creche ou escola local, ou as familias enfrentam longos deslocamentos motorizados?"
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2 FRONTEIRA — Devolugao: "Pensando nas criangas daqui: elas conseguem ir a pé, com seguranca, até uma creche ou escola
perto? Ou precisam de van, 6nibus, carro?"

Registro: relato de deserto educacional com dependéncia de transporte interbairros impde o NAO.

Bloco 2 — © ) Necessario (assertivas 8 a 19)

0 que define este bloco: ¢ a infraestrutura que faz a rua funcionar bem no dia a dia — pavimento, calcada, guia, bueiro,
iluminacao, limpeza, ocupacao ordenada, olhos na rua. Sem isso a vida nao para, mas fica mais dificil, mais perigosa e mais
injusta a cada dia. E o grosso do que constrdi uma rua boa: ndo tem a urgéneia de vida-ou-morte do bloco anterior, mas é o que
separa uma rua que apenas existe de uma rua onde se vive bem.

8 — Coleta de residuos e limpeza urbana (assertiva-fronteira). Questao-Matriz: "Esta face ¢ mantida limpa e livre de

actimulos cronicos, ou existem pontos viciados onde se descarta entulho, lixo e podas ilegalmente?”

i1 FRONTEIRA — Ancora: "t sobre ponto viciado de lixo e entulho — aquele canto que vira depdsito sempre. Uma sacola
esquecida num dia ndo conta; o problema repetido, sim.”

Registro: focos recorrentes de deposicdo clandestina impdem o NAO.

9 — Pavimentacao da via. Questao-Matriz: "0 pavimento definitivo desta rua estende-se regularmente em frente a sua
casa/comércio, ou hd trechos cronicos em terra, cascalho ou buracos?*

112 FRONTEIRA — Ancora: "Definitivo quer dizer asfalto, paralelepipedo, lajota ou concreto firme. Terra batida, cascalho jogado e
remendo provisrio nao contam como definitivo.”

Registro: relato de remendos provisrios ou transigio para terra impde o NAO.

10 — Alinhamento de guias e drenagem. Questao-Matriz: "0 meio-fio e a sarjeta em frente ao seu lote sdo alinhados e
continuos, ou ha trechos destruidos que represam a dgua da chuva?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "Olhando sd a guia e a sarjeta em frente ao seu lote: estdo inteiras e a 4gua da chuva corre, ou tem
trecho quebrado onde empoga?”

Registro: relato de 4gua empocada ou guia inexistente impde o NAO.
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11 — Bueiros e bocas de loho funcionais. Questao-Matriz: "Os bueiros e bocas de lobo desta face escoam a dgua das
chuvas, ou vivem entupidos, gerando alagamentos?"

12 FRONTEIRA — Devolugao: "Quando chove forte, a dgua desce pelo bueiro ou costuma alagar aqui? Como é de praxe?"

Registro: relato de entupimento cronico impde o NAG, ainda que o dispositivo esteja seco na visita,
12 — Calgadas continuas. Questao-Matriz: "Vocé caminha de forma continua e segura por esta calgada até a esquina, ou €

forcado(a) a descer para 0 meio da rua por mato, muros, taludes ou falta de passeio?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "Pensando em caminhar daqui até a esquina: dd para ir pela calgada o tempo todo, ou em algum
ponto vocé tem que descer para arua?"

Registro: relato de barreira que obrigue a disputar o leito carrogdvel impde o NAD.
13 — Acessibilidade (rampas e piso tatil). Questao-Matriz: "Uma pessoa em cadeira de rodas, com carrinho de bebé ou

mobilidade reduzida acessa as calgadas das esquinas de forma auténoma, ou ha degraus intransitdveis e falta de rampas?"

111 FRONTEIRA — Ancora: 'E sobre conseguir subir e descer a calcada sozinho, de cadeira de rodas ou com carrinho de bebé —
rampa na esquina, sem degrau alto travando o caminho."

Registro: relato de barreiras ou rampas obsoletas impde o NAO,
14 — lluminagao piiblica na escala do pedestre. Questao-Matriz: "A noite, a iluminagdo publica clareia efetivamente o

passeio em frente ao seu lote, ou a calgada fica no escuro por lampadas queimadas ou copas que bloqueiam a luz?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: "Ealuz na calcada, onde a pessoa anda — nao so no meio da rua. A noite, 0 passeio aqui fica claro ou
escuro? Lampada queimada, galho tapando o poste?”

Registro: relato de zonas habituais de penumbra na calgada impde o NAO.

15 — Afastamento regular e salubridade. Questao-Matriz: "As casas e prédios desta face preservam alinhamento e recuos
para ventilagdo e sol, ou foram construidos colados, sem critérios de salubridade?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: 't sobre as construcdes terem espao para entrar sol e vento — ndo estarem todas grudadas, sem
janela, uma tapando a outra.”"
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Registro: relato de tecido hiperadensado sem iluminago/ventilagdo entre divisas impde o NAO.
16 — Inexisténcia de vazios especulativos. Questao-Matriz: "Os terrenos desta face estdo edificados e ocupados, ou hd

lotes vazios tomados pelo mato, usados para reter valor?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: 'E sobre terreno baldio largado, no mato, esperando valorizar. Quintal grande de uma casa ocupada
nao 6 esse caso.'

Registro: relato de ociosidade especulativa evidente impde o NAO.

17 — Inexisténcia de imoveis abandonados. Questao-Matriz: "Todos os imdveis desta quadra tém uso real, ou ha galpdes,
prédios ou casas abandonados, invadidos ou emparedados que geram inseguranga?"

112 FRONTEIRA — Ancora: "Abandonado quer dizer fechado, sem uso, emparedado ou invadido — ndio uma casa de veraneio que o
dono usa de vez em quando.”

Registro: relato de passivo de obsolescéncia funcional impde o NAO.

18 — Olhos da rua / vigilancia natural. Questao-Matriz: "Quem esta dentro das casas vé 0 movimento da calgada por
janelas e portoes vazados, ou a rua virou um corredor de muros altos e fechados?"

112 FRONTEIRA — Ancora: "F sobre dar para enxergar a rua de dentro de casa — janela, portdo vazado. Quando mais da metade
da quadra é muro alto e fechado, ninguém vé a rua."

Registro: relato de predominio de muro cego (mais de 50% da testada) impde o NAO.

19 — Inexisténcia de vandalismo cronico. Questao-Matriz: "Este trecho esta preservado, ou ha pichacoes de demarcacao
territorial, depredacéo de lixeiras e furto de fiagao piblica?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: "E sobre destruicdo que se repete e ndo conserta — pichagao de marcacao, lixeira quebrada, fio de
cobre arrancado. Grafite autorizado de artista nao conta."

Registro: relato de vandalismo crénico ndo reparado impde o NAO.

Bloco 3 — @ Desejavel (assertivas 20 a 25)
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0 que define este bloco: ¢ o que transforma uma rua que funciona numa rua boa de viver — comércio na esquina, movimento
ao anoitecer, sombra de arvore, praca e cultura por perto. Nao é supérfluo: € o que faz a diferenca entre permanecer e querer
permanecer, entre uma cidade que serve e uma cidade de que se gosta. Vem por dltimo na ordem de urgéncia porque pressupoe
que 0 basico e 0 necessdrio ja estejam de pé — mas € o horizonte para onde todo bairro deveria caminhar.

20 — Comércio local / fachada ativa (dupla primazia de afericao: esquina e meio de quadra). Questao-Matriz:
"Pequenos comeércios, servicos ou oficinas geram movimento de vizinhos durante o dia, ou a rua é s6 muros cegos e
portoes fechados?"

i1 FRONTEIRA — Ancora: "f sobre ter portinha de comércio, mercadinho, oficina, servico no térreo, gerando movimento de dia.
Rua s de casa fechada, sem nada disso, € 0 outro caso."

Registro: enclave estritamente residencial fortificado, sem vitalidade, impde o NAO.
21 — Vitalidade urbana. Questao-Matriz: "Ao cair da noite, esta quadra mantém fluxo de vizinhos circulando ou comércio

aberto, ou vira um deserto isolado?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "Quando comeca a anoitecer, ainda tem gente passando, vizinho na calcada, algo aberto — ou a
rua esvazia de vez? Como costuma ser?"

Registro: relato de auséncia habitual de dindmicas de permanéncia impde o NAO.

22 — Arhorizagao urbana consolidada. Questao-Matriz: "As drvores desta rua garantem sombreamento e conforto para
caminhar, ou a quadra padece de aridez total?"

2 FRONTEIRA — Devolugao: "Pensando em caminhar aqui num dia de sol: tem drvore dando sombra na rua, ou é tudo aberto e
quente, sem verde?"

Registro: relato de paisagem estéril, sem cobertura verde, impde o NAO.

23 — Proximidade a areas verdes. Questao-Matriz: "0 acesso a um parque ou praca arborizada com bancos e caminhos
pode ser feito rapidamente a pé daqui?”

12 FRONTEIRA — Ancora: " sobre praca ou parque com arvore e hanco para sentar, perto, a pé. Terreno baldio com mato nao
conta como drea verde.'

Registro: relato de tecido arido, privado de areas verdes, impde o NAO.
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24 — Proximidade a areas de lazer e esporte. Questao-Matriz: "A familia acessa a pé, em até 10 minutos, uma praga com
parquinho, quadra ou academia ao ar livre ativa, ou depende de transporte?"

112 FRONTEIRA — Ancora: 't lugar de lazer ativo e funcionando — parquinho, quadra, academia ao ar livre — a até uns 10
minutos a pé. Que esteja em uso, ndo abandonado.”

Registro: relato de isolamento em relagio a espagos de permanéncia impde o NAO.

25 — Proximidade a areas culturais. Questao-Matriz: "Ha espacos comunitarios, bibliotecas, galpdes culturais ou pracas
de eventos a uma curta caminhada daqui?"

112 FRONTEIRA — Ancora: " sobre espaco de encontro e cultura perto — centro comunitdrio, biblioteca, saldo de eventos, praga
onde acontece coisa. A pé, daqui.”

Registro: relato de auséncia cronica de infraestrutura de identidade socioespacial impde o NAQ.

6. TIPOLOGIA DO PONTO

A coleta segue o censo do vivido: no tecido consolidado, coleta-se em todas as esquinas e meios de quadra das ruas que
tém gente. Cada ponto € de um tipo:

= Esquina — o encontro de ruas; o nimero de bragos € o nimero de ruas que chegam ali.

= Meio de quadra — o miolo da rua, entre duas esquinas.

= Fim de linha — a borda final, a (iltima casa ocupada que ainda € cidade. Se um ponto for esquina e fim de linha a0 mesmo tempo,
vale como fim de linha.

0 app registra 0 GPS do ponto automaticamente — € essa coordenada, e nao uma foto, que georreferencia a vistoria e a torna
auditdvel. Vocé ndo precisa mais fotografar o logradouro: a etapa de captacao fotogrdfica por azimute foi retirada do protocolo,
porque servia apenas como insumo para uma interpretacao por visdo computacional que nao faz mais parte do método — a A
aqui s6 organiza e formata os relatorios, nunca interpreta o que estd na rua.

1. DEPOIS DA VISTORIA: 0 QUE FAZER COM OS DADOS

Aqui ha uma divisao de papéis que precisa ficar muito clara, para vocé nao fazer trabalho que ndo é seu nem deixar de fazer o
que é:
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Voceé coleta e entrega ao coordenador. 0 coordenador consolida tudo e processa no portal — de uma vez so, pela
equipe inteira. Vocé ndo mexe no site.

0 que é seu (agente)

1. Confira o IQF na tela. Ao fechar as 25 assertivas, 0 app mostra a nota e a categoria da face. E sd conferéncia — vocé ndo
calcula nada.

2. Confira o campo "Bairro/Regio". Fm todas as vistorias, antes de exportar, E o que permite analisar a cidade por bairro
depois. Sem isso, sua coleta vira "bairro ndo identificado”.

3. Exporte o GSV e guarde um backup. Salve o arquivo e mande uma copia para lugar seguro (Drive, e-mail ou WhatsApp ao
coordenador) antes de desinstalar 0 app ou trocar de celular. Dado coletado e perdido é trabalho jogado fora.

4. Deixe a sincronizagao trabalhar. Se vocé entrou no mutirdo com o cédigo de 6 digitos, cada vistoria selada sobe sozinha
para o coordenador quando houver internet — o app funciona offline na rua e sincroniza depois, sozinho, pela fila de pendentes.
Verde = enviado; amarelo = na fila; vermelho = vai tentar de novo. Mesmo em amarelo ou vermelho, o dado esta salvo no seu
celular. Se o vermelho insistir, exporte 0 CSV a mao e mande ao coordenador.

Seu papel termina aqui. A partir deste ponto, € com o coordenador.

0 que ¢ do coordenador (para vocé saber por onde seu trabalho segue)

0 coordenador junta os GSV de toda a equipe, confere e faz um tnico envio ao portal fragmentos.arg.br/processar-dados.
E o portal que espacializa o IQF sobre o mapa do IBGE, organiza o relatério técnico com apoio de IA (sistematizagdo, ndo

interpretacao), aponta os instrumentos para o Plano e separa os resultados por bairro. Vocé ndo precisa abrir o site nem subir
nada |a — seu CSV, entregue ao coordenador, € a peca que faz tudo isso acontecer.

8. AS DUAS DEVOLUGOES: 0 GESTOR E 0 MORADOR

0 que voce coleta se transforma em dois retornos. Vale vocé conhecer os dois — eles dao sentido ao seu esforco.

Para o gestor — o dossié do bairro. Um documento por bairro, que mostra a nota do bairro, se ele € capaz de financiar
melhorias ou precisa receber, a ordem em que os problemas devem ser atacados e os instrumentos que entram no Plano Diretor.
E o seu dado coletado virando decisdo de cidade.

Para o morador — a devolugao. Tao importante quanto coletar é devolver. Quando alguém te dedica tempo e abre a porta de
casa, merece saber que sua fala teve destino. A devolugao ao morador usa apenas estas trés ideias, em linguagem simples,
sem nenhuma palavra técnica:
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1. "0 que vocé falou da sua rua foi anotado — e vai virar lei da cidade."

2. "As coisas mais urgentes — esgoto, dgua, a rua onde a ambulancia precisa passar — vém primeiro. E algumas a prefeitura ja
pode comegar sem esperar a lei ficar pronta.”

3. "Ninguém vai tirar a sua casa nem o seu terreno. O plano é para trazer melhoria, nao para tomar."

Diga ao morador que a fala dele ficou registrada com GPS. E uma regra que vocé nunca quebra: jamais prometa obra com
data. Vocé garante que a voz foi ouvida — ndo promete o que ndo estd na sua mao entregar. Prometer e ndo cumprir destrdi a
confianga que vocé levou horas para construir.

Sobre o tratamento: a forma-base é o "vocé" — ele coloca todo mundo no mesmo barco e evita o constrangimento de errar entre
senhor, senhora ou senhorita. Mas leia a pessoa a sua frente: se alguém, pela idade ou pelo costume local, claramente espera um
"a senhora’, use — a sensibilidade no trato € sua, e faz parte de um bom contato.

9. FECHAMENTO

Quando o mutirdo terminar e vocé guardar o celular, tera feito algo que poucas pessoas no Brasil ja fizeram pela propria cidade.

A maior parte dos municipios brasileiros nunca foi olhada de perto. Foi governada por estimativa, por mapa antigo, por “achismo”
de quem decidia de longe. O que vocé fez nestes dias foi diferente: vocé caminhou rua por rua, bateu em portas, ouviu quem mora
ali e transformou a experiéncia cotidiana de gente comum em um retrato fiel, com lugar, data e prova. Esse retrato ndo existia
antes de vocé. Agora existe — e ninguém pode mais dizer que nao sabia.

Nao foi vocé quem julgou a cidade. Foi a cidade que falou, e vocé garantiu que ela fosse ouvida sem ruido, sem atalho, sem que
ninguém colocasse palavra na boca de ninguém. Essa fidelidade € o que da forca ao diagndstico diante de uma camara de
vereadores, de um juiz, de quem quiser contestar. A solidez do Plano Diretor da sua cidade vai se apoiar, 1d na ponta, no cuidado
que voce teve em cada entrevista.

E um trabalho silencioso. Nao tem holofote, e quase ninguém vai saber o seu nome. Mas daqui a alguns anos, quando aquela rua
tiver calgada onde antes era barro, luz onde era breu, ou simplesmente quando o esgoto deixar de correr na porta de uma casa —
uma parte daquilo terd comegado numa conversa que vocé teve, num dado que vocé registrou direito, num retrato que vocé se
recusou a deixar mentir.

Faca com capricho. A cidade que vocé estd ajudando a enxergar é também a sua.

10. GLOSSARIO
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Assertiva — cada uma das 25 afirmacdes factuais da matriz, respondida SIM ou NAQ. Bairro/Regido — campo obrigatério
que identifica o bairro da vistoria; base de toda a analise posterior. Face de quadra — o lado de uma rua entre duas esquinas; ¢
a unidade que vocé vista. Fonte valida — morador ou comerciante fixo da face; tinica pessoa que pode ser entrevistada. IQF —
indice de Qualidade do Fragmento: (soma dos SIM + 25) x 100. POFR — Protocolo de Oitiva Factual Residente: o instrumento de
campo das 25 assertivas. MOT — Mutirao de Ordenamento Territorial: a forga-tarefa de coleta em campo (72 horas no teste
inicial; no diagndstico pleno, o tempo depende do tamanho da cidade). Principio conservador — na auséncia de informagao
confidvel, registra-se NAO (ndo se presume o fato bom). Questdo-Matriz — o roteiro exato a ser lido a0 morador em cada
assertiva. UBS — Unidade Bdsica de Saiide (posto de satide).
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ESTAGIO 3

MANUAL DO COORDENADOR
E DO AGENTE DE CAMPO

firea de Concentragao: Planejamento Urbano e Regional; Gestao Territorial de Microescala.

SUMARIO

1. Apresentagdo

0 método em 3 minutos

Protocolo de campo

As 25 assertivas do MOT (reordenadas)

Tipologia do ponto

I L o

Apds a vistoria: 0 que fazer com os dados

1. Sincronizacao em nuvem — guia completo

8. Aescada de trés passos e o ciclo do MOT

9. Asduas faces de saida: dossié do gestor e devolugao ao morador
10. Recursos do app

11.  Glossdrio e referéncias

1. APRESENTAGAO

Este € 0 guia operacional padronizado para a execugao das forcas-tarefas de nivel de rua no 4mbito do Mutirdo de Ordenamento
Territorial (Método MOT, que aplica o Protocolo de Oitiva Factual Residente — POFR), desenvolvido pelo Fragmentos —
Observatario Analitico de Intervengdes Territoriais, vinculado ao DEAAU/UTFPR, e disponibilizado como transferéncia tecnoldgica
open-source as municipalidades brasileiras.

0 agente de campo € a engrenagem central da Cadeia Cognitiva do Projeto. O manual foi estruturado sob design instrucional
simplificado, de modo que o servidor permanente — independentemente de formagao em SIG — conduza os levantamentos com
autonomia e precisao.
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Principio central — Quem sente, vota. 0 agente esclarece, nao decide. O agente puiblico nao realiza julgamentos
valorativos nem inspecdes visuais isoladas: atua como escriba técnico das evidéncias fisicas relatadas por quem habita a face.
0 1QF mede o estado fisico do territdrio com régua tinica; a percepgao do morador € o meio de leitura desse fato, nunca um juizo de
satisfacao. 0 agente garante a validade do dado (que o retrato seja fiel), ndo decide o mérito (se a rua é boa ou ruim).

2. 0 METODO EM 3 MINUTOS

2.1. 0 que é o POFR?

0 Protocolo de Oitiva Factual Residente avalia 25 assertivas factuais, organizadas em trés blocos de prioridade (Fundamental,
Necessario, Desejavel), por meio da oitiva do morador ou comerciante fixo da face.

2.2. 0 que € o IQF?

0 indice de Qualidade do Fragmento ¢ o resultado de cada face de quadra:

IQF = [ =(A) / 25] =100, com Ai € {0, 1}.

Soma-se 1 por assertiva respondida SIM (o fato desejavel existe) e O por NAD (o fato falta). Cada assertiva vale 4% (1/25). 0
denominador € 25 fixo, inclusive na franja — a franja nao sai do denominador, reprova nas assertivas de infraestrutura. 0 IQF &
calculado automaticamente pelo app; o agente ndo calcula manualmente.

2.3. As cinco categorias de estado da face

CATEGORIA FAIXA INSTRUMENTOS RECOMENDADOS (SUBSiDIO, NAO AUTOEXECUTAVEIS)
1 — Estruturado 81-100% Transferéncia de Potencial Construtivo; manutencao preventiva

2 — Em estruturagéo avancada 61-80% Captura de mais-valias; outorga onerosa

3 — Parcialmente estruturado 41-60% Solo criado; GEPACs: flexibilizagao de recuos

4 — De baixa estruturagao 21-40% Isencdes; IPTU progressivo; retrofit; fachadas ativas

5 — Nao estruturado 0-20% Grande Projeto Urbano; Reparcelamento de Solo (Land Readjustment)
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Os instrumentos sao recomendados — subsidio robusto e defensavel a decisao. A forca impositiva pertence apenas ao Plano
Diretor depois de aprovado em lei.

3. PROTOCOLO DE CAMPO

3.1. Antes de sair
= App MOT instalado, com dados institucionais (municipio, agente, cddigo do drgao) preenchidos.

GPS ativado (verifique 0 badge "GPS OK" na tela de coleta).

Bateria acima de 50%; leve um carregador portdtil.

Conhega 0 nome das ruas e o bairro que ird cobrir.

Informe o coordenador sobre hordrio de saida e roteiro.

3.2. A pergunta-filtro obrigatoria (porta de entrada travada)

Antes de iniciar qualquer vistoria, identifique um morador ou comerciante fixo na face e pergunte:

"Vocé reside ou possui comércio fixo nesta face da rua?"

Somente quem responder SIM pode ser entrevistado. Transeuntes e visitantes nao sdo fontes validas — sem
residente/comerciante fixo, nao hd percepcao a captar. A pergunta-filtro esta travada como porta de entrada da coleta no app.

Escada de prioridade da fonte. O ponto de coleta pode estar sem ninguém na hora. Nao insista no mesmo lugar — desca esta
escada, parando no primeiro degrau com fonte: (1) morador ou comerciante fixo da propria face, em qualquer ponto dela (a
fonte ndo precisa estar colada a esquina ou ao fim de linha) — preferencial; (2) persistindo o vazio, merador ou comerciante
fixo da mesma rua em face contigua, com anotacdo obrigatdria no relato (ex.: "fonte de face contigua — auséncia de
morador na face coletada"); (3) so entdo, apds 3 tentativas em horarios distintos com a rua inteira sem morador, aplica-se
o principio conservador — registre NAQ para as assertivas que dependem de relato e justifique no campo de observagdes
("Sem morador disponivel apds 3 tentativas — principio conservador aplicado”). Em qualquer degrau com morador, quem
responde € ele; as 3 tentativas so sao exigidas antes do degrau 3, nao para descer da etapa 1 paraa 2.

3.3. A organizacao da coleta por bairro
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A unidade organizadora da coleta é o bairro. Dentro de cada bairro, identifique e registre o nome popular no campo
"Bairro/Regiao" antes de iniciar as assertivas. Em municipios com bairros definidos em lei, use o nome oficial; sem delimitagao
formal, use 0 nome reconhecido pelos moradores ("Como os moradores chamam este bairro?").

A varredura cobre trés realidades morfoldgicas contrastantes do municipio: Central, Intermediario e De contorno (a franja
urbano-rural). No test-drive, a equipe distribui-se entre essas trés realidades; o nimero de faces por agente decorre da vazao
(ver 3.4), nao de uma meta fixa por perimetro.

SITUAGAD DO MUNICIPIO REFERENCIA PARA "BAIRRO/REGIAD"
Com bairros definidos em lei Nome oficial do bairro

Sem delimitagao oficial Nome popular reconhecido pelos moradores
Area periurbana ou de expanséo Nome da comunidade ou loteamento

Area rural Nome da localidade ou comunidade rural

Importante: o campo "Bairro/Regido" & obrigatdrio; sem ele, as vistorias sao agrupadas como "Bairro nao identificado’ no
relatdrio, e a agregacao por bairro (papel fonte/destino) fica comprometida.

Vazao de planejamento: um agente a pé avalia de 8 a 10 faces por turno produtivo de 4 horas, e um dia de campo
comporta, de forma realista, um turno produtivo — o restante do dia ¢ absorvido por deslocamento, pela escada de busca da
fonte, por retentativas e pela descarga de dados. Planeje, portanto, por uma vazao conservadora de 8 faces por agente por
dia; o otimismo de cronograma € 0 que mais atrasa mutirao.

3.4. Prazo, vazao e dimensionamento

0 esforco do mutirdo nao é um prazo fixo: ¢ uma consequéncia do tamanho do que se vai cobrir, calculada a partir da vazao de
8 faces por agente por dia. As duas fases tém funcoes estatisticas distintas e, por isso, dimensionamentos distintos.

Test-drive (Passo 1) — funcao de gate de qualidade, nao de diagnéstico. Roda em 3 bairros, com 4 a 5 agentes (um
deles o coordenador), em 72 horas — entendidas como 3 dias de campo, ndo 72 horas continuas de coleta. A vazio de 8
faces/agente/dia, cada agente rende cerca de 24 a 25 faces, e o test-drive entrega da ordem de 100 a 125 faces no total.
Esse N existe para medir a concordéncia entre agentes (calibragao interavaliadores) e validar a ferramenta — é o gate que libera
0 Passo 2. Nao diagnostica a cidade, e nao precisa: diagnosticar é funcao do pleno.

Diagndstico pleno (Passo 2) — fungao de cobertura censitaria do vivido. Aqui nao ha meta fixa de N. 0 método
coleta em todas as esquinas e meios de quadra das ruas habitadas (o "censo do vivido"); logo, o nimero de faces € uma
propriedade fisica da cidade — quantas faces habitadas a mancha urbana tem —, nao uma amostra a atingir. 0
dimensionamento sai de uma conta direta:

MOT - fragmentos.arq.br 85



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

agentes-dia necessarios = total estimado de faces hahitadas + 8

A partir dai, a equipe escolhe a combinacao que couber no seu calenddrio e no seu pessoal. Exemplo: uma cidade com cerca de
400 faces habitadas demanda ~50 agentes-dia — que podem ser 5 agentes por 10 dias, 10 agentes por 5 dias, ou qualquer
arranjo equivalente. O prazo € consequéncia do niimero de agentes, nao um teto rigido.

0 piso de validade analitica. Um diagndstico sé ganha robustez a partir da ordem de 300 a 375 faces — abaixo disso, a
leitura € fragil. Em cidades pequenas, esse piso costuma ser alcancado apenas no diagndstico pleno (ndo no test-drive).
Exercicios de poucas faces nao tém valor diagndstico — servem para testar a integracao da ferramenta, nao para
diagnosticar a cidade. O app exibe um indicador de margem de erro que deve ser lido como estimativa sob hipotese, sujeita a
efeito de desenho (0 MOT € coleta por conglomerados com selecao proposital de perimetros e de informante): a margem real €,
em geral, maior que a da formula de amostragem aleatdria simples.

3.5. Se o GPS falhar

Verifique se o GPS estd ativado; aguarde 30 segundos ao ar livre. Persistindo a falha, registre manualmente o enderego completo
no campo de observagoes antes de selar o diagndstico, e informe o coordenador para georreferenciamento posterior.

3.6. Protocolo de seguranga

A coleta diurna pode ser individual (informe o coordenador ao sair e ao retornar). A coleta noturna obrigatdria foi removida
do método: a noite ¢ objeto de algumas perguntas (iluminacéo, vitalidade noturna), nao o momento obrigatdrio da coleta — o
morador relata 0 padrao habitual da rua a noite a partir da experiéncia cotidiana. Caso o agente opte por verificar pessoalmente a
iluminacdo no entardecer, faca-o sempre em dupla, nunca entre em becos sem iluminagao ou areas de risco, & em caso de
emergeéncia ligue 190 (PM) ou 192 (SAMU), informando o coordenador.

4. AS 25 ASSERTIVAS DO MOT (REORDENADAS)

Para cada assertiva, o agente: (1) faz a Questdo-Matriz a0 morador ou comerciante fixo; (2) registra a resposta SIM ou NAO no
app; (3) registra o relato do morador sobre o fato — esta vedado sobrepor a observagao propria ao relato. Se o morador
relata que a via alaga, registra-se 0 alagamento, ainda que esteja seca na visita.

As assertivas vém em ordem de prioridade de intervencao. A ordem governa a leitura e a prescricao, nao o calculo (o IQF é
soma linear das 25).

Bloco 1 — @ Fundamental (assertivas 1-7)
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1 — Sensagao de controle territorial positivo. Questao-Matriz: "Os moradores, prestadores de servigo e visitantes tém
total liberdade de ir e vir nesta rua a qualquer hora, ou ha barreiras improvisadas, vigilancia hostil ou regras impostas por
poderes paralelos?" Registro: qualquer limitagdo ao livre transito relatada pelo morador impde o NAO.

2 — Regularidade morfoldgica e auséncia de risco. Questao-Matriz: "As habitacoes desta face estao em terrenos firmes
e seguros, ou hd moradias em risco de desmoronamento por estarem em encostas sem contencao ou margens sujeitas a cheias?"
Registro: relato de vulnerabilidade estrutural ou de ocupacdo de drea de risco/APP impde o NAO.

3 — Auséncia de esgoto a céu aberto. Questao-Matriz: "Este trecho da rua permanece livre de mau cheiro, vazamentos de
rede sanitaria na sarjeta ou valas de esgoto a céu aberto, mesmo nos dias mais quentes?" Registro: o menor indicio ou histdrico
frequente relatado impde o NAD.

4 — Rede de agua e energia formalizada. Questao-Matriz: "0 abastecimento de dgua e energia ocorre por redes oficiais e
estdveis, ou a vizinhanca convive com fiagdo clandestina, postes improvisados e ligacoes precdrias?” Registro: relato de redes
informais na testada impde o NAQ.

5 — Gabarito viario para acesso de emergéncia. Questao-Matriz: "Os caminhdes de coleta, ambulancias ou veiculos de
emergéncia circulam e manobram livremente por esta rua, ou o estreitamento e a geometria causam travamentos cronicos?"
Registro: relato de gargalo que restrinja servigos essenciais impde o NAO.

6 — Proximidade a atendimento de saiide (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz: "Quando precisa de atendimento
hasico ou vacinagao, vocé chega ao posto de satide (UBS) caminhando ou por transporte direto em poucos minutos?" Registro:
relato de inexisténcia de cobertura em raio adequado impde o NAO.

1 — Proximidade a creche e escola (Fundamental de horizonte). Questao-Matriz: "As criancas desta quadra caminham
com seguranca até a creche ou escola local, ou as familias enfrentam longos deslocamentos motorizados?" Registro: relato de
deserto educacional com dependéncia de transporte interbairros impde o NAO.

Bloco 2 — ) Necessario (assertivas 8-19)

8 — Coleta de residuos e limpeza urbana (assertiva-fronteira). Questao-Matriz: "Esta face ¢ mantida limpa e livre de
actmulos cronicos, ou existem pontos viciados onde se descarta entulho, lixo e podas ilegalmente?" Registro: focos recorrentes
de deposigdo clandestina impdem o NAO. Calibragem: Necess4rio por padrdo; o coordenador pode eleva-la a Fundamental, antes
do mutirdo, onde houver auséncia estrutural de coleta — sem alterar o IQF.

9 — Pavimentacao da via. Questao-Matriz: "0 pavimento definitivo desta rua estende-se regularmente em frente a sua
casa/comércio, ou hd trechos cronicos em terra, cascalho ou buracos?" Registro: relato de remendos provisérios ou transicao
para terra impoe o NAO.
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10 — Alinhamento de guias e drenagem. Questao-Matriz: "0 meio-fio e a sarjeta em frente ao seu lote sao alinhados e
continuos, ou hd trechos destruidos que represam a dgua da chuva?" Registro: relato de agua empocada ou guia inexistente
impde o NAO.

11 — Bueiros e bocas de loho funcionais. Questao-Matriz: "Os bueiros e bocas de lobo desta face escoam a dgua das
chuvas, ou vivem entupidos, gerando alagamentos?" Registro: relato de entupimento cronico impde o NAO, ainda que o
dispositivo esteja seco na visita.

12 — Calgadas continuas. Questao-Matriz: "Vocé caminha de forma continua e segura por esta calcada até a esquina, ou €
forcado(a) a descer para o meio da rua por mato, muros, taludes ou falta de passeio?" Registro: relato de barreira que obrigue a
disputar o leito carrocavel impde o NAO.

13 — Acessibilidade (rampas e piso tatil). Questao-Matriz: "Uma pessoa em cadeira de rodas, com carrinho de bebé ou
mobilidade reduzida acessa as calgadas das esquinas de forma autonoma, ou hd degraus intransitaveis e falta de rampas?"
Registro: relato de barreiras ou rampas obsoletas impde o NAO.

14 — lluminagao piblica na escala do pedestre. Questao-Matriz: "A noite, a iluminagdo publica clareia efetivamente o
passeio em frente ao seu lote, ou a calgada fica no escuro por lampadas queimadas ou copas que bloqueiam a luz?" Registro:
relato de zonas habituais de penumbra na calcada impde o NAO.

15 — Afastamento regular e salubridade. Questao-Matriz: "As casas e prédios desta face preservam alinhamento e recuos
para ventilagao e sol, ou foram construidos colados, sem critérios de salubridade?" Registro: relato de tecido hiperadensado sem
iluminagdo/ventilacao entre divisas impde o NAO.

16 — Inexisténcia de vazios especulativos. Questao-Matriz: "Os terrenos desta face estao edificados e ocupados, ou hd
lotes vazios tomados pelo mato, usados para reter valor?" Registro: relato de ociosidade especulativa evidente impde o NAO.

17 — Inexisténcia de imoveis ahandonados. Questao-Matriz: "Todos os imdveis desta quadra tém uso real, ou hd galpdes,
prédios ou casas abandonados, invadidos ou emparedados que geram inseguranca?” Registro: relato de passivo de obsolescéncia
funcional impde o NAO.

18 — Olhos da rua / vigilancia natural. Questao-Matriz: "Quem esta dentro das casas vé 0 movimento da calgada por
janelas e portoes vazados, ou a rua virou um corredor de muros altos e fechados?" Registro: relato de predominio de muro cego
(mais de 50% da testada) impde o NAO.

19 — Inexisténcia de vandalismo cronico. Questao-Matriz: "Este trecho esta preservado, ou hd pichagdes de demarcagao
territorial, depredacdo de lixeiras e furto de fiagdo puiblica?" Registro: relato de vandalisma cronico ndo reparado impde o NAO.

Bloco 3 — @ Desejavel (assertivas 20-25)
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20 — Comércio local / fachada ativa (dupla primazia de aferigdo: esquina e meio de quadra). Questao-Matriz:
"Pequenos comércios, servicos ou oficinas geram movimento de vizinhos durante o dia, ou a rua é s6 muros cegos e portoes
fechados?" Registro: enclave estritamente residencial fortificado, sem vitalidade, impéde o NAO.

21 — Vitalidade urbana. Questao-Matriz: "Ao cair da noite, esta quadra mantém fluxo de vizinhos circulando ou comércio
aberto, ou vira um deserto isolado?" Registro: relato de auséncia habitual de dindmicas de permanéncia impde o NAQ.

22 — Arborizagao urbana consolidada. Questao-Matriz: "As drvores desta rua garantem sombreamento e conforto para
caminhar, ou a quadra padece de aridez total?" Registro: relato de paisagem estéril, sem cobertura verde, impde o NAO.

23 — Proximidade a areas verdes. Questao-Matriz: "0 acesso a um parque ou praca arborizada com bancos e caminhos
pode ser feito rapidamente a pé daqui?" Registro: relato de tecido 4rido, privado de &reas verdes, impde o NAQ.

24 — Proximidade a areas de lazer e esporte. Questao-Matriz: "A familia acessa a pé, em até 10 minutos, uma praca com
parquinho, quadra ou academia ao ar livre ativa, ou depende de transporte?” Registro: relato de isolamento em relagao a espagos
de permanéncia impde o NAO.

25 — Proximidade a areas culturais. Questao-Matriz: "Ha espacos comunitarios, bibliotecas, galpdes culturais ou pragas
de eventos a uma curta caminhada daqui?" Registro: relato de auséncia cronica de infraestrutura de identidade socioespacial
impde o NAO.

5. TIPOLOGIA DO PONTO

A coleta segue o0 censo do vivido: no tecido consolidado, coleta-se em todas as esquinas e meios de quadra das ruas que tém
gente. Cada ponto é tipificado:

= Esquina — nd da malha; grau = nimero de bragos que a compdem.

= Meio de quadra — tecido.

= Fim de linha — borda terminal (a tltima edificacao ocupada da rua reconhecida como cidade). Na colisdo de tipos, vence o fim de
linha.

A georreferéncia do ponto ¢ dada pelo GPS do dispositivo no momento da coleta — dado suficiente para localizar e auditar a
vistoria. A captagao fotografica por azimute foi retirada do protocolo: fazia sentido apenas como insumo de interpretagao por
visao computacional, e essa camada de interpretacao por IA ndo faz parte do método — a IA participa apenas na organizacao e
formatacao dos relatdrios finais, nunca na leitura do territdrio. Sem essa fungao, a foto nao agregava dado auditdvel que o GPS e
0 relato do morador ja nao garantissem.

MOT - fragmentos.arq.br 89



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

0 guia de aferigao (dica contextual na tela, conforme o tipo de ponto) indica onde cada assertiva se 1& melhor (P = primdrio; s =
corrobora; — = nao pertinente). Nao altera o 1QF — as 25 valem 1/25 em qualquer ponto. A Fachada Ativa (assertiva 20) tem
dupla primazia: P na esquina & no meio de quadra.

6. APOS A VISTORIA: 0 QUE FAZER COM 0S DADOS

Passo 1 — Exportar o GSV e fazer backup. Ao concluir as 25 assertivas, o resultado (IQF e categoria) € exibido na tela.
Exporte 0 CSV e guarde copia (Drive, e-mail ou WhatsApp ao coordenador) antes de desinstalar ou trocar de dispositivo.
Verifique o campo "Bairro/Regiao" em todas as vistorias antes de exportar — € o que permite a andlise por bairro e a

atribuicdo de papel fonte/destino.

Passo 2 — Exportar o relatério PDF da vistoria (IQF, resultado por bloco, instrumentos indicados, 25 respostas) e
compartilhar com o coordenador.

Passo 3 — Sincronizagio em nuvem via Mutirdo. Com o cddigo de 6 digitos, a vistoria é enviada automaticamente ao
servidor ao selar o diagndstico, havendo conexao.

Passo 4 — Enviar ao portal Fragmentos. Faca upload do CSV em fragmentos.arq.br/processar-dados. O portal calcula e
espacializa o IQF sobre a malha do IBGE, organiza o relatdrio técnico com apoio de |A (sistematizacao, nao interpretagao), indica
0s instrumentos a incorporar ao Plano e segmenta os resultados por bairro.

Passo 5 — Consolidar. Apds cobrir os trés perimetros, o coordenador consolida os CSV e realiza um tnico upload, ou exporta
0 GSV consolidado pelo Painel do Coordenador.

7. SINCRONIZAGAO EM NUVEM — GUIA COMPLETO

0 sistema de mutirao permite ao coordenador criar uma sessao identificada por codigo tnico de 6 digitos. As vistorias dos
agentes vinculados sincronizam automaticamente apds cada diagndstico selado. O sistema opera offline completo: GPS e
coleta funcionam sem internet; a sincronizacao ocorre quando a conexao € restabelecida, via fila de pendentes.

Entrar em um mutirao (agente): na tela inicial, "Entrar no Mutirao", informe o cddigo de 6 digitos e seu nome.

Criar um mutirao (coordenador): aba "Coordenador" — "Criar Novo Mutirdo" — nome e periodo — o0 app gera o codigo de 6
digitos. Compartilhe-0 com os agentes antes do inicio.

Painel do Coordenador (tempo real): total de vistorias, agentes ativos, distribuicao por categoria, IQF médio e exportagao do
CSV consolidado.

Indicadores de sincronizagao: Sincronizado (verde) = enviado; Pendente (amarelo) = na fila; Erro (vermelho) = nova tentativa
automadtica. Mesmo em "Pendente” ou "Erro”, os dados estao salvos localmente; em erro persistente, exporte 0 CSV manualmente.
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8. A ESCADA DE TRES PASSOS E 0 CICLO DO MOT

= Passo 1 — test-drive: trés bairros, 72 horas (3 dias de campo), 4 a 5 agentes. Prova de conceito, calibracdo do treinamento
EAD dos agentes e gate de qualidade — entrega da ordem de 100 a 125 faces, suficientes para medir a concordéncia, ndo para
diagnosticar a cidade. No inicio, os agentes leem em conjunto um pequeno conjunto de pontos-padréo de calibragao; a
concordancia interavaliadores medida nesse exercicio € o gate que libera (ou ndo) o Passo 2. O test-drive reinicia a cada nova
turma de agentes.

= Passo 2 — diagnastico pleno: cobertura censitéria do vivido em todos os bairros reconhecidos, dimensionada pela vazao
(agentes-dia = faces habitadas + 8); 0 prazo é consequéncia do tamanho da cidade e do nimero de agentes. S6 € liberado quando
duas travas coincidem: o gate de qualidade do Passo 1aprovado e 0 Acordo de Cooperagao Técnica municipio-UTFPR
vigente (ver abaixo). Na produgao, cada face tem um tnico escriba (sem sobreposicao), preservando o Principio 1.

= Passo 3 — acompanhamento: camada topoldgica e configuracional, recorrente; opcional, com treinamento adicional.

A dupla trava do Passo 2 (técnica + institucional). O Passo 1 (test-drive) € livre: 0 municipio 0 executa sem consentimento
prévio, porque € calibragdo de baixo risco e nao produz dado vinculante. O Passo 2 (diagndstico pleno) exige, além do gate de
qualidade aprovado, um Acordo de Cooperagao Técnica entre o municipio e a UTFPR — pessoa juridica que abriga o Grupo de
Pesquisa e 0 Projeto n® 3533. 0 acordo nasce de um contato humano entre o coordenador municipal e a equipe do Observatdrio,
¢ assinado por meios digitais (modelo padrao da AGU, Lei 14.133/2021) e traz, no Plano de Trabalho anexo, as
particularidades do método: metodologia, garantias de privacidade, salvaguardas anti-deslocamento, o Principio 4 (subsidio, nao
vinculacao) e a licenca CC BY-NC 4.0. Em termos operacionais: o coordenador deve providenciar o Acordo de Cooperagao antes
de abrir o mutirdo de diagndstico pleno no app — sem acordo vigente, 0 Passo 2 nao € liberado, ainda que o gate de qualidade ja
esteja aprovado.

0 sucesso do MOT ¢ fechar o ciclo Passo 1 — Passo 2 — Plano Diretor. O municipio termina no Plano Diretor; o Passo
3 6 horizonte académico.

Auditoria de reprodutibilidade (opcional, Passo 2): o coordenador pode re-coletar os bairros do test-drive com novas
entrevistas, comparando o IQF agregado do bairro entre as leituras. Divergéncia acima do limiar (default 10 pontos,
editavel e registrado) € sinalizada.

9. AS DUAS FACES DE SAIDA
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Face do gestor — dossié de bairro (um por hairro, DOCX/PDF), em quatro partes: retrato em uma linha (IQF do bairro, papel
fonte/destino, triagem de pressao); ordem de ataque (de cima para baixo nos blocos); papel econdmico e instrumentos a
incorporar no Plano (cada um com traducdo de uma linha); de onde vem o dinheiro (bairro destino financiado pela captura nos
hairros-fonte). Antes de sugerir incentivo a bairro destino, 0 app faz ao gestor a pergunta de triagem de pressao imobilidria — se
houver pressao, o incentivo vem com salvaguardas anti-deslocamento acopladas.

Face do morador — a devolugao (cartdo/tela, sem palavra técnica). Trés frases fixas:

1. "0 que vocé falou da sua rua foi anotado — e vai virar lei da cidade."

2. "Ascoisas mais urgentes — esgoto, agua, a rua onde a ambulancia precisa passar — vém primeiro. E algumas a prefeitura jd
pode comecar sem esperar a lei ficar pronta.”

3. "Ninguém vai tirar a sua casa nem o seu terreno. O plano é para trazer melhoria, ndo para tomar."

Regras estritas: so estas trés ideias; diga a0 morador que a fala dele ficou registrada com GPS; nunca prometa obra com
data. O tratamento-base ¢ o0 "voc&" (nivela e evita o constrangimento de errar entre senhor/senhora/senhorita); o agente pode
adotar tratamento diferenciado quando o interlocutor claramente o espera.

10. RECURSOS DO APP

Documentacao na tela inicial: acesso direto ao Manual do Coordenador e a versao simplificada deste manual, hospedados no
portal e atualizados sem necessidade de atualizar o app.

Exportar Relatdrio PDF (por vistoria): dados (endereco, data, hora, GPS), IQF e categoria, tabela dos trés blocos, instrumentos
indicados e as 25 respostas com as Questoes-Matriz.

Motor de Processamento (por municipio, em fragmentos.arg.br/processar-dados): a partir do CSV consolidado, gera dois
documentos institucionais enviados por e-mail —

1. Relatdrio Técnico Municipal (.docx): mapa tematico sobre os setores censitdrios do IBGE, distribuicao por categoria,
estatisticas por bloco, IQF médio, andlise comparativa por bairro e gradiente socioespacial, com sistematizagao e formatacéo
apoiadas por IA.

2. Projeto de Lei de Plano Diretor Municipal (.docx): minuta adaptada ao perfil territorial, estruturada segundo o Estatuto da
Cidade (Lei 10.257/2001), pronta para tramitacdo — a ser revisada por assessoria juridica antes da tramitacéo.

0 Motor esta disponivel para todos os 5.570 municipios brasileiros. Os documentos, organizados com apoio de IA, sdo revisaveis
e de responsabilidade do gestor humano — a |A organiza e formata a tabulagdo dos dados coletados, mas ndo interpreta o
territdrio nem decide: essa leitura permanece com o gestor.
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Mapa. A visualizagao padrdo é a camada de bairro (agregada), que dissolve o informante na massa; a camada de faces
individuais € restrita ao coordenador. As faces aparecem como linhas em gradiente de |QF sobre os segmentos efetivamente
coletados — sem interpolagao (ndo se pinta quadra ndo coletada; o vazio observa-se como vetor de expansdo, ndo se
preenche). Bairros aparecem como poligonos nas cores de papel (fonte/misto/destino).

11. GLOSSARIO E REFERENCIAS

Glossario

Agente de Transformacao Territorial / agente de campo — designam o mesmo servidor por dois angulos: Agente de
Transformagao Territorial é o titulo, que nomeia o papel (garantidor da integridade da escuta do territdrio); agente de campo
¢ a fungao operacional, usada ao descrever a atividade concreta de ir a rua e conduzir a vistoria. Nao séo figuras distintas.
Bairro como unidade de identidade — referéncia primaria de identificacao do Fragmento Espacial; unidade de
pertencimento reconhecida pela populagdo. Nao é unidade de inferéncia (a face é) nem recorte juridico. CEPACs — Certificados
de Potencial Adicional de Construgao. GPTED — Prevencao do Crime Através do Desenho Ambiental. CSV — arquivo de dados
exportado pelo app; entrada do Motor de Processamento. GPU — Grande Projeto Urbano. 1QF — indice de Qualidade do
Fragmento: (= Sim + 25) = 100. Reparcelamento de Solo (Land Readjustment) — agrupamento e reparcelamento
ordenado de lotes, com dedugdo das cargas urbanisticas (vias, equipamentos) e redistribuicao de lotes regularizados aos
proprietarios. POFR — Protocolo de Oitiva Factual Residente: o instrumento de 25 assertivas aplicado pelo MOT. MOT —
Mutirao de Ordenamento Territorial. Motor de Processamento — ferramenta online (fragmentos.arg.br/processar-dados) que
gera 0 Relatdrio Técnico e o Projeto de Lei. 00DC — Outorga Onerosa do Direito de Construir. PL — Projeto de Lei de Plano
Diretor gerado pelo Motor. PO%T — Projeto de Ordenamento e Ocupacéo Territorial. Retrofit — requalificaco de edificacoes
existentes sem demolicdo total. SBN — Solugoes Baseadas na Natureza. TDG / TPC — Transferéncia do Direito de Construir /
de Potencial Construtivo. UBS — Unidade Basica de Saide.
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ESTAGIO 3

KIT DE COMUNICAGAO AO MORADOR — MOT

TRES PEGAS PARA RADIO E SITE DA PREFEITURA

COMO USAR ESTE KIT

Sao trés pecas, uma para cada momento do processo:

= Pega 1 — Fase de Preparagao: avisa que os agentes véo circular para testar o instrumento.
= Peca 2 — Diagnéstico: convoca o morador a participar da coleta na cidade toda.

= Peca 3 — Audiéncias publicas: chama o morador a avaliar os resultados e os planos.

Cada peca traz um spot de radio (locucao de 30 a 40 segundos) e um texto para o site.

Substitua os campos entre colchetes: [CIDADE], [PERIODO], [DATA], [LOCAL], [CONTATO], [SITE].

Trés regras de ouro, validas para todas as pegas:

1. Nao prometa obra. O processo promete escuta e planejamento — nédo asfalto com data.
2. Nao anuncie o dia da sua rua. Avise o periodo geral; o morador participa quando a equipe chegar.

3. Diga sempre a verdade, inclusive as limitagdes.
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ESTAGIO 3

PEGA 1 — FASE DE PREPARACGAO

Objetivo: avisar que, na proxima quinzena, agentes publicos vao circular pela cidade para testar o instrumento que serd usado no
diagndstico. Preparar o terreno, sem ainda convocar a participagao ampla.

Spot de radio (30-40s)

[CIDADE] vai ganhar um Plano Diretor. E a lei mais importante para o futuro da nossa cidade. £ ela que organiza onde investir e
ajuda a buscar recursos para todos os hairros. E esse Plano vai ser feito ouvindo vocé. Nas préximas semanas, vocé vai ver agentes
da prefeitura andando pela cidade. Eles estdo testando a ferramenta que vai recolher as informacdes de cada rua. Fs6a preparagao.
A sua vez de participar vem logo. Fique atento. A cidade vai ouvir quem vive nela. [CIDADE]. Um Plano feito com vocé.

Texto para o site

[CIDADE] comeca a construir seu Plano Diretor — e voceé vai participar
A nossa cidade deu inicio ao processo que vai resultar no Plano Diretor Municipal.

0 Plano Diretor € a lei mais importante para o desenvolvimento do municipio. E ela que orienta onde e como a cidade deve
crescer, organiza o uso do territdrio e abre caminho para buscar recursos — sempre com um objetivo: distribuir de forma justa
0S encargos e 0s beneficios entre todos os bairros.

Esse Plano néo vai ser feito de gabinete. Vai ser feito ouvindo quem vive cada rua: vocé.
0 que acontece agora

Nas proximas duas semanas, agentes publicos vao circular pela cidade. Neste primeiro momento, eles estao apenas testando a
ferramenta que serd usada para recolher as informagoes de cada rua — uma fase de preparacao, para garantir que tudo
funcione bem quando o trabalho comecar para valer.

0 que vem depois

Logo em seguida vem o diagndstico completo, que vai percorrer toda a cidade e contar com a sua participacao direta. E, mais a
frente, as audiéncias publicas, onde vocé vai poder avaliar os resultados e opinar.

Vamos avisar cada etapa por aqui e pelas radios locais. Acompanhe.

Diividas: [CONTATO] - [SITE]
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ESTAGIO 3

PECA 2 — DIAGNOSTICO

Objetivo: convocar o morador a participar da coleta de verdade, que percorre toda a cidade num periodo definido. Explicar o que
ele faz quando a equipe chegar. Sem dizer o dia exato de cada rua.

Spot de radio (30-40s)

Chegou a sua vez de ajudar a planejar [CIDADE]. Durante [PERIODO], agentes da prefeitura vdo passar pelos bairros para conhecer
a situacdo de cada rua. Quando a equipe chegar perto de vocé, participe. Sao poucas perguntas, simples, sobre a sua rua. Quem
responde 6 vocé — porque ninguém conhece a sua rua melhor do que quem mora nela. Suas respostas vao virar o retrato da
cidade. E esse retrato vai orientar o Plano Diretor. Participe. A sua palavra conta. [CIDADE]. Um Plano feito com voce.

Texto para o site

A coleta comecou: participe e ajude a planejar [CIDADE]
Comecou a fase mais importante para vocé: a coleta das informacoes que vao formar o diagndstico da cidade.

Durante [PERIODO], agentes pblicos vdo percorrer todos os bairros. Em cada rua, eles conversam com moradores e
comerciantes para registrar a situagao real do lugar: calgada, asfalto, iluminacao, esgoto, e muito mais.

Como funciona

Sa0 poucas perguntas, simples e diretas, sobre a rua onde vocé mora ou trabalha. Quem responde € vocé — no seu proprio
celular, com a ajuda do agente. As perguntas nao sao sobre opiniao; sao sobre fatos da sua rua: existe ou nao existe, funciona ou
nao funciona.

Por que isso importa: ninguém conhece a sua rua melhor do que quem vive nela. Suas respostas, somadas as de todos os
vizinhos, formam um retrato honesto da cidade — e € esse retrato que vai orientar onde o municipio precisa agir primeiro.

0 que pedimos de vocé

Quando a equipe chegar perto da sua casa, reserve alguns minutos e participe. £ rapido, é gratuito, e ¢ a sua chance de colocar a
sua rua no mapa.

0 que ¢é importante saber

MOT - fragmentos.arq.br 97



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL E-BOOK - EDIGAD CONSOLIDADA

Este € o momento de ouvir a cidade — nao de prometer obras. O diagndstico mostra onde estdo as necessidades; as decisoes
sobre 0 que fazer vém depois, no Plano Diretor, com a participacéo de todos nas audiéncias pblicas.

Dilvidas: [CONTATO] - [SITE]
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ESTAGIO 3

PEGA 3 — AUDIENCIAS PUBLICAS

Objetivo: convocar o morador para as audiéncias (uma por bairro), onde vera os resultados do diagndstico e os planos, e poderd se
pronunciar. Reforcar que € a hora de avaliar e opinar.

Spot de radio (30-40s)

0 retrato de [CIDADE] ficou pronto. Agora € a sua vez de avaliar. A prefeitura e a Cdmara vao realizar audiéncias puiblicas — uma
em cada bairro. L4, vocé vai ver o resultado do diagndstico da sua regido. E vai conhecer os planos para melhorar o que é
fundamental, o que € necessario e o que ¢ desejdvel. E o mais importante: vocé vai poder falar. Concordar, discordar, sugerir.
Participe da audiéncia do seu bairro. O Plano Diretor ¢ de todos. [CIDADE]. Um Plano feito com vocé.

Texto para o site

Audiéncias piiblicas: venha ver os resultados e dar a sua opiniao

0 diagndstico de [CIDADE] esta pronto — feito com a participacao de moradores de toda a cidade. Agora chega o momento de
vocé avaliar o que foi levantado e opinar sobre os planos.

A prefeitura e a Camara de Vereadores vao realizar audiéncias publicas, uma por bairro, em [LOCAL] (ou em local definido
pela Camara, como escola, gindsio ou salao comunitdrio).

0 que vocé vai encontrar na audiéncia

= () resultado do diagndstico do seu bairro: o que foi identificado em cada rua.

= (s planos e projetos pensados para melhorar a cidade, organizados pelo que ¢ fundamental (o essencial, como esgoto e
seguranca), necessario (0 que faz a rua funcionar bem) e desejavel (o que torna o bairro melhor de viver).

= Fspaco para a sua voz: avaliar, concordar, discordar e sugerir.

Por que a sua presenca importa

A audiéneia pablica é parte obrigatéria do Plano Diretor, garantida por lei. E o momento em que a cidade, em pessoa, confirma se
0 diagnastico estd certo e ajuda a decidir os rumos. Se vocé participou da coleta, esta é a hora de ver a sua rua no mapa. Se nao
participou, ainda dd tempo de somar a sua voz.

Uma palavra sobre o Plano Diretor
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0 Plano Diretor & uma politica de Estado, ndo de governo. Ele foi feito para durar além de qualquer mandato e servir a cidade por
muitos anos. Por isso a sua participacao ¢ tao importante: o que se decide agora fica.

Participe da audiéncia do seu bairro. Confira as datas e os locais em [SITE].

Duvidas: [CONTATO] - [SITE]

NOTA DE USO PARA A EQUIPE DE COMUNICAGAD

Adapte o sotaque local. Estes textos sao uma base em portugués popular; ajuste expressoes ao jeito de falar da sua cidade.

Repita com antecedéncia. Cada peca funciona melhor veiculada alguns dias antes do momento que anuncia, e repetida durante.

Mantenha as trés regras de ouro (ndo prometer obra; nao anunciar o dia da rua; s verdades). Elas protegem a credibilidade do
processo e a confianga do morador.

Al

Use uma assinatura tinica em todas as pecas (sugerida: "[GIDADE]. Um Plano feito com vocé.") para criar reconhecimento.
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1V

ESTAGIO 4

0 Voo
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ESTAGIO 4

GUIA DO SECRETARIO DE OBRAS E PLANEJAMENTO

COMO LER O DIAGNOSTICO DO MOT E ENTENDER,
SEM MISTERIO, OS INSTRUMENTOS QUE ELE SUGERE

SUMARIO

1. Aquem este guia se dirige

2. 0 que o diagndstico coloca na sua mesa

3. Aregrade ouro: o diagndstico subsidia, nao obriga
4. Como o método traduz diagndstico em instrumento
5. 0 catalogo de instrumentos, sem mistério

As salvaguardas: planejar sem expulsar
1. Dasuamesa ao Plano Diretor

8.  Glossdrio rdpido

1. A QUEM ESTE GUIA SE DIRIGE

Voce ¢ o responsavel técnico do executivo pelo ordenamento da cidade. Quando o diagndstico do MOT chega a sua mesa, ele vem
acompanhado de um vocabuldrio que costuma assustar: outorga onerosa, transferéncia de potencial construtivo, CEPAC, IPTU
progressivo, reparcelamento de solo. Numa cidade grande, hd um corpo técnico inteiro para operar esses nomes. Numa cidade
pequena, esse corpo técnico €, muitas vezes, vocé e mais uma ou duas pessoas.

Este guia existe para tirar 0 medo desses termos. Nenhum deles é mais complicado do que uma ideia de bom senso vestida com
nome técnico. Ao final desta leitura, vocé vai reconhecer cada instrumento que o relatdrio pode sugerir, saber para que serve, em
que lei se apoia, e — 0 mais importante — saber quais fazem sentido na sua cidade e quais sao ferramentas de metrdpole que
vocé pode, com tranquilidade, deixar de lado.

2.0 QUE 0 DIAGNOSTICO COLOCA NA SUA MESA
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0 processamento do MOT gera, para 0 municipio, dois documentos institucionais (ambos em formato editavel, revisaveis e de
responsabilidade do gestor):

1. 0 Relatdrio Técnico Municipal — o mapa da cidade rua por rua, com a nota de cada trecho (o0 IQF), a classificagao em cinco
categorias de estado, as estatisticas por bairro e a leitura do gradiente entre as regioes.

2. A minuta de Projeto de Lei de Plano Diretor — uma base de texto legal ja estruturada segundo o Estatuto da Cidade, para
a assessoria juridica revisar e o Plano tramitar.

Além disso, vocé recebe um dossié por bairro, e ¢ aqui que o seu trabalho comeca. Cada dossié traz quatro coisas, nesta
ordem: o retrato do bairro em uma linha (a nota, o papel que ele cumpre no sistema e se esta sob pressao imobiliaria); a ordem
de ataque (o que resolver primeiro); os instrumentos sugeridos para aquele bairro, cada um com uma traducao de uma linha; e de
onde vem o dinheiro para a intervengao.

3. A REGRA DE OURO: 0 DIAGNOSTICO SUBSIDIA, NAO OBRIGA

Antes de qualquer instrumento, fixe esta ideia, porque ela protege vocé juridicamente e politicamente:

0 IQF e o diagndstico nao obrigam nada. Eles sao subsidio técnico — robusto e defensavel, mas subsidio. A forga
de lei nasce apenas do Plano Diretor, depois de aprovado pela Camara.

0 nimero ndo decide a intervencao; ele a fundamenta. Isso significa que vocé nunca esta preso a uma recomendagao do relatdrio:
cada instrumento sugerido € uma opgdo que vocé pondera contra o orcamento, 0 calendario e a realidade local. O que o
diagnostico te da é o que faltava — uma base auditavel para justificar a escolha que vocé fizer, perante a Camara, o Tribunal de
Contas ou o Ministério Publico. Vocé sai do "achismo" e entra no “tenho dado que sustenta’.

4. COMO 0 METODO TRADUZ DIAGNGSTICO EM INSTRUMENTO

0 método ndo sorteia instrumentos. Ele os deriva do cruzamento de duas leituras simples, que vocé consegue fazer de cabeca:

Primeira leitura — que tipo de falha é (o bloco da assertiva).
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= Fundamental (seguranca, risco, esgoto, agua/luz, acesso de emergéncia, salide, escola): € pré-condicao de vida violada. Néo €
falha de mercado — nenhum incentivo entrega esgoto. A resposta ¢ investimento piblico direto, boa parte por decreto e obra.
Muitas dessas caréncias comegam a ser resolvidas antes de o Plano virar lei.

= Necessario (pavimento, calgada, drenagem, iluminacéo, ocupacao ordenada, vazios, abandono): é falha de funcao da cidade. Aqui
hd dois subtipos opostos — retencao especulativa (terreno vazio segurado para valorizar), que se responde por coergao; e
caréncia que a obra publica resolve, cujo custo se recaptura da valorizagao que ela gera.

= Desejavel (comércio local, vitalidade, arborizacao, pracas, cultura): é falha de qualificagao, em que o mercado induz melhor que a
obra direta. A resposta ¢ incentivo.

Segunda leitura — qual o papel do hairro no sistema (fonte ou destino).
= Bairro-fonte (IQF alto, bem servido, com pressao de mercado): € de onde se captura valor — a valorizagao imobilidria financia a
cidade.

= Bairro-destino (IQF baixo, carente): € onde se investe e incentiva, financiado pela captura feita nos bairros-fonte, via fundo
municipal carimbado.

0 instrumento certo € o encontro dessas duas leituras. Um bairro-fonte em consolidagao pede captura de mais-valia; um bairro-
destino degradado pede investimento e, talvez, um projeto estruturante. O dossié jd faz esse cruzamento para vocé — este guia
explica 0 porqué.

5.0 CATALOGO DE INSTRUMENTOS, SEM MISTERIO

Abaixo, cada instrumento que o relatorio pode sugerir. Para cada um: o que €, para que serve, a base legal & uma marca de
aplicabilidade — @ comum em cidade pequena, possivel, com cautela, @ tipico de cidade grande (hom
conhecer, raramente aplicdvel na sua escala).

Instrumentos de captura de valor (incidem sobre bairros-fonte)
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Outorga Onerosa do Direito de Construir (00DC) — "solo criado”. - ) O que é: cobrar do construtor pelo direito de
construir acima de um patamar basico. Quem quer um prédio mais alto que o coeficiente basico paga ao municipio por esse “a
mais". Para que serve: este ¢ o instrumento de equilibrio por exceléncia do método — ele faz, sozinho, a ponte entre as
duas pontas da ldgica fonte/destino. Capta recurso exatamente onde a cidade quer e consegue se desenvolver
economicamente (os bairros com mercado imobilidrio aquecido, que pagam pela construgao adicional) e permite aplicar esse
recurso onde a cidade precisa — habitacdo de interesse social (HIS), infraestrutura de bairro-destino, qualificagao de areas
carentes. £ o mecanismo que transforma a pressio do mercado em recurso para a justica territorial. Base legal: Estatuto da
Cidade (Lei 10.257/2001), arts. 28-31. Aplicabilidade: depende de mercado imobilidrio e de verticalizacdo para gerar
arrecadagao — em cidade pequena, opera nos poucos bairros com pressao real, mas mesmo ali cumpre seu papel redistributivo e
merece estar previsto no Plano.

Transferéncia do Direito de Construir (TDC) / de Potencial Construtivo (TPC). © ) 0 que é: permitir que o dono de um
imdvel que ndo pode (ou nao deve) ser adensado — um bem tombado, uma drea de preservacao — “venda’ o potencial de
construcdo que ndo vai usar para outro terreno. Para que serve: preservar sem desapropriar, compensando o proprietdrio sem
gasto publico direto. Base legal: Estatuto da Cidade, art. 35. Aplicabilidade: ttil para proteger patriménio ou drea verde sem
indenizagao; vidvel mesmo em cidade média.

Captura de mais-valias (em sentido amplo). - ) O que é: o principio de que a valorizacao gerada por investimento publico
ou por mudanca de regra urbanistica deve, em parte, retornar ao poder publico. 00DC e contribuicdo de melhoria sdo suas
formas concretas. Para que serve: financiar o bairro-destino com o valor criado no bairro-fonte. Base legal: Estatuto da Cidade;
Cadigo Tributdrio Nacional (contribuicao de melhoria). Aplicabilidade: o principio € universal; a forma se adapta a escala.

CEPAC — Certificado de Potencial Adicional de Construgao. @ O que é: titulos negocidveis que dao direito a construir
a mais dentro de uma Operagao Urbana Consorciada. Para que serve: financiar grandes intervengoes urbanas antecipando a
venda de potencial construtivo em leildo. Base legal: Estatuto da Cidade, arts. 32-34. Aplicabilidade: instrumento de capital,
proprio de grandes centros com Operagao Urbana Consorciada estruturada. Em cidade pequena, conhega o nome e
siga adiante.

Instrumentos de coercao (contra a retencao especulativa)

IPTU progressivo no tempo + parcelamento/edificagdo compulsorios. @ O que ¢é: a sequéncia prevista no Estatuto
para terreno urbano vazio ou subutilizado — primeiro notifica-se o dono a dar uso (parcelar ou edificar); se ndo o fizer, o IPTU
sobe progressivamente ano a ano. Para que serve: combater o vazio especulativo que o diagndstico apontar (a assertiva de
"vazios' e de "imdveis abandonados’). Base legal: Estatuto da Cidade, arts. 5°-8°; Constituico, art. 182, §4°. Aplicabilidade:
plenamente vidvel em cidade pequena, e um dos instrumentos mais (teis na sua escala — depende de previsao no Plano Diretor
e de cadastro atualizado.
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Como definir "vazio" sem disparar tiro no proprio pé. Estes instrumentos so incidem sobre o que o seu Plano Diretor
definir como terreno nao edificado, subutilizado ou ndo utilizado — a definicao € a chave que liga ou desliga o instrumento. Aqui
vale um conselho contraintuitivo: para a cidade pequena, a definicao deve ser uma porta deliberadamente estreita. Copiar a
definicdo ampla de uma metrdpole leva ou a inagdo (o instrumento vira letra morta) ou a derrota no Judicidrio (ndo se consegue
provar, lote a lote, a subutilizagdo). O método sugere travas de seguranca que vocé embute no texto: aplicar sé dentro do
perimetro ja infraestruturado; isentar lotes pequenos e mirar a retencao de grandes vazios; proteger o proprietario tnico de
imével de baixo valor, o espdlio e 0 idoso; e exigir prova objetiva (foto aérea datada, consumo zero de dgua/energia). Definicao
estreita ndo é fraqueza — € o que torna o instrumento a0 mesmo tempo exequivel e juridicamente blindado.

Ocupagao Territorial Transitéria (OTT) — proposta em teste. 0 que é: uma inovagao ainda em fase de teste,
oferecida como ideia a validar com a sua assessoria juridica antes de adotar. A OTT déd ao dono de um terreno ocioso uma saida
digna, alternativa a punicao: em vez de ser notificado e taxado, ele cede o terreno temporariamente para um uso comunitario —
uma horta, um pomar, um playground, uma quadra de areia, uma drea para pets, um jardim de chuva. Enquanto durar essa cessao,
0 terreno cumpre funcdo social e fica livre do IPTU progressivo. Para que serve: transformar o vazio especulativo que vira
"depdsito de lixo e mocd" em algo til ao bairro, sem desapropriagao e sem custo de aquisicdo — respondendo as assertivas de
vazios, abandono e vitalidade a0 mesmo tempo. Como funciona: ha um prazo de caréncia, depois uma janela para adesao
voluntaria (cessao de uso por alguns anos, prorrogdvel mediante avaliagao), e so entdo, persistindo a ociosidade, a notificagao.
Uma regra é inegocidvel: nao pode haver atividade econdmica no local (salvo ambulante com termo firmado com a
prefeitura) — € a rentincia ao lucro do terreno que justifica o beneficio e impede a fraude da "cessao de fachada". O catalogo de
usos pode ser ampliado pelos prdprios bairros, com aprovacao da Camara. Base legal: operada por concessao de uso tempordrio
(ou comodato), ancorada na funcao social da propriedade (CF art. 182) e no direito de superficie; por ser figura nova, exige
redacao cuidadosa e validacao juridica local. Aplicabilidade: pensada justamente para a cidade pequena, como o instrumento de
menor risco e maior ganho social imediato — mas ainda em teste.

Instrumentos de incentivo (atraem o privado a qualificar — bairros-destino e desejavel)

Isencdes e beneficios fiscais (ex.: IPTU temporario). @ O que é: abrir mao de tributo por tempo determinado para induzir
um comportamento — reforma de fachada, retrofit, ocupacdo de imdvel vazio. Para que serve: estimular qualificacao onde a obra
pblica direta seria cara ou lenta. Base legal: competéncia tributaria municipal; previsao no Plano e em lei especifica.
Aplicabilidade: simples e eficaz em cidade pequena.

Incentivo a retrofit. @ O que ¢: requalificar uma edificacdo existente sem demoli-la — recuperar um galpdo, um prédio
abandonado, uma fachada. Para que serve: responder as assertivas de “imdveis abandonados” e "perda funcional’ sem custo de
demolicdo. Base legal: Plano Diretor + Cddigo de Obras; pode combinar-se a isengoes. Aplicabilidade: muito adequado a cidade
pequena, sobretudo no centro histérico.
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Pardmetro de fachada ativa / uso misto. @ O que ¢: regra que estimula (ou exige, em certas vias) comercio e servico no
térreo, com portas e vitrines para a rua. Para que serve: gerar vitalidade e "olhos da rua" — responde as assertivas de comércio
local, vigilancia natural e vitalidade. Base legal: Plano Diretor; Cadigo de Obras; lei de uso e ocupagdo do solo. Aplicabilidade:
harato e potente em qualquer escala.

Flexibilizacao de recuos / adensamento. © ) O que é: ajustar parametros de afastamento e densidade para permitir melhor
aproveitamento de dreas estagnadas. Para que serve: destravar tecido subutilizado (categoria “parcialmente estruturado"). Base
legal: lei de uso e ocupacao do solo, sob diretriz do Plano. Aplicabilidade: possivel, mas exige cuidado para nao criar adensamento
sem infraestrutura.

Instrumentos estruturantes (intervengao pesada — categorias mais degradadas)

Solucdes Baseadas na Natureza (SBN). @ O que é: usar processos naturais — arborizagdo, jardins de chuva, recuperagao
de margens — para resolver problemas urbanos como drenagem, calor e falta de verde. Para que serve: responde as assertivas
de arborizacéo, dreas verdes e parte da drenagem, a haixo custo. Base legal: Plano Diretor + decreto; politicas ambientais
municipais. Aplicabilidade: excelente custo-beneficio em cidade pequena.

Reparcelamento de Solo (Land Readjustment). 0 que €: reorganizar um conjunto de lotes irregulares ou mal
parcelados — agrupando e reparcelando de forma ordenada, com os proprietarios cedendo parte da drea para vias e
equipamentos e recebendo de volta lotes regularizados e valorizados. Para que serve: estruturar dreas degradadas ou de
ocupacao cadtica, ou alargar vias sem desapropriacao em massa (responde as assertivas de gabarito viario e regularidade
morfoldgica). Base legal: principio absorvido do direito comparado (Colémbia, Lei 388/1397), operado no Brasil dentro dos
limites do Consdrcio Imobilidrio do Estatuto da Cidade (art. 46), que exige concordancia. Aplicabilidade: vidvel em projetos
pontuais, com cautela e assessoria; sempre acompanhado das salvaguardas anti-deslocamento (secao 6).

Grande Projeto Urbano (GPU). @ O que é: intervencao de grande porte para reestruturar um tecido obsoleto inteiro ou uma
frente de expansao. Para que serve: as dreas em obsolescéncia critica (IQF 0-20%). Base legal: Plano Diretor; eventualmente
Operagao Urbana Consorciada. Aplicabilidade: escala metropolitana; em cidade pequena, raramente — e, quando necessario,
fracionado em projetos menores.

Como pensar a "dose” de cada instrumento

0 selo de aplicabilidade (@ ) @) diz se um instrumento cabe na sua escala. Mas ha uma segunda leitura que ajuda a decidir
0 tamanho do passo, e ela funciona como uma bula de remédio: cada instrumento tem uma poténcia (o quanto transforma) e um
risco (o que da errado se for mal aplicado). Os dois ndo andam juntos por acaso — instrumentos muito potentes costumam ter
efeitos colaterais a altura.
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Pense em quatro tipos de remédio. Ha os de alta poténcia e baixo risco, que transformam muito com pouco perigo (uma
transferéncia de potencial bem desenhada, um reparcelamento feito com acordo) — sao os primeiros a considerar. Ha os de alta
poténcia e alto risco, poderosos mas perigosos (a Operagao Urbana Consorciada, a desapropriagdo-sancao, 0s grandes
projetos) — sd com equipe e assessoria preparadas, porque uma OUC mal feita gentrifica e expulsa em vez de requalificar. Hd os
de baixa poténcia e baixo risco (a OTT, o direito de preempcao, a acupuntura urbana) — ganho modesto, seguros, dtimos para
comecar e ganhar confianca. E ha os de baixa poténcia e alto risco — muito perigo para pouco ganho, quase sempre ma
escolha (uma OUC subdimensionada para um problema pequeno: todo o risco, pouco do beneficio).

0 ponto central, e ele protege vocé: 0 método nao decide a dose por vocé. Ele te informa a poténcia, o risco e o antidoto
de cada instrumento — secretdrios e prefeitos mais ousados ou mais cautelosos lerdo a mesma informagao e tomaréo
decisoes legitimas diferentes. A escolha do tamanho do salto é sua, conforme o0 que a sua cidade aguenta e o que a sua equipe
consegue administrar.

Vale ainda saber que, no relatdrio, os instrumentos chegam organizados em trés grupos. Os obrigatorios sao os que todo Plano
precisa prever por forga de lei (o niicleo da fungdo social da propriedade) — entram sempre, mesmo que a aposta seja nao usd-
los, porque o custo de precisar e ndo ter previsto € alto. Os aplicdveis sao os que respondem aos problemas que o diagndstico
encontrou no seu bairro — esses mudam de bairro para bairro. E os experimentais sao uma reserva de oportunidade: ficam
disponiveis para quando aparecer um edital, um financiamento ou uma parceria que os viabilize, e por isso ficam fora do corpo do
Plano, em instrumentos de gestao que vocé pode revisar sem mexer na lei.

6. AS SALVAGUARDAS: PLANEJAR SEM EXPULSAR

Hd um risco classico no planejamento urbano: investir num bairro pobre, valoriza-lo, e com isso expulsar — pela alta do aluguel e
do IPTU — exatamente quem morava ali. O MOT trata isso com uma trava embutida.

Antes de sugerir qualquer incentive a um bairro-destino (IQF baixo), o sistema faz a vocé uma tnica pergunta de triagem: "Este
bairro estd sob pressao imobiliaria visivel — perto de area valorizada, com loteador ou comprador rondando, prego do
chao subindo?"

= Se nao: hairro-destino puro, incentivo livre.
= Se sim: bairro-destino sensivel. O incentivo vem obrigatoriamente acompanhado de salvaguardas anti-deslocamento —

congelamento temporario de IPTU e aluguéis, aluguel social e direito de preferéncia do morador original sobre as novas unidades.

Isso nao ¢ burocracia: € 0 que impede que o dinheiro piblico financie a expulsao de quem o método se propds a servir. E também
0 que o morador ouviu, na porta de casa, como a promessa ‘ninguém vai tirar a sua casa’. Sua decisao técnica e a promessa feita
ao cidaddo sao a mesma coisa, em duas linguas.
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1. DA SUA MESA AO PLANO DIRETOR

0 caminho, em ordem fixa por exigéncia juridica:

1. Diagnéstico pleno concluido — vocé recebe relatdrio, dossiés e minuta.

2. Vocé prioriza — cruza as recomendacoes com orgamento e cronograma, separa o que pode comegar jd (Fundamental, por
decreto e obra) do que depende de lei.

3. A minuta vai a assessoria juridica — ajuste a realidade local e a legislagdo municipal vigente. A minuta ¢ base sélida, nao
texto final: nunca tramita sem revisao juridica.

4. 0 executivo entrega ao legislativo o pacote completo (diagndstico, progndstico, minutas).

5. A Camara promove as audiéncias puiblicas — onde o executivo apresenta os resultados e os moradores atestam que
participaram. As audiéncias sao condicdo de validade do Plano (Estatuto da Cidade), nao etapa opcional.

6. Votagao e publicagao.

A cadeia ¢ deliberada: escuta (diagndstico) — soberania (decisao do gestor e do legislativo) — imposicao (s0 sobre o Plano
aprovado). Em nenhum momento o IQF obriga por si — ele fundamenta.

8. GLOSSARIO RAPIDO

CEPAC — Certificado de Potencial Adicional de Construgao (instrumento de capital, de grandes centros). Captura de mais-
valias — retorno ao pblico de parte da valorizagdo gerada por investimento ou regra urbanistica. Fundo municipal
carimbado — conta vinculada que recebe a captura dos bairros-fonte e financia os bairros-destino. GPU — Grande Projeto
Urbano. IPTU progressivo no tempo — aliguota crescente sobre imdvel vazio/subutilizado que descumpre a obrigagdo de dar
uso. 1QF — Indice de Qualidade do Fragmento: (= SIM = 25) = 100, a nota de cada face. Reparcelamento de Solo (Land
Readjustment) — agrupar e reparcelar lotes de forma ordenada, cedendo parte da area para vias/equipamentos e devolvendo
lotes regularizados. 00DCG — Outorga Onerosa do Direito de Construir ("solo criado"). Retrofit — requalificacao de edificagao
existente sem demolicao total. SBN — Solugoes Baseadas na Natureza. TDG / TPG — Transferéncia do Direito de Construir / de
Potencial Construtivo.
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ESTAGIO 4

GUIA DO AGENTE LEGISLATIVO DO MOT

0 PAPEL DO VEREADOR NA FORGA-TAREFA: FISCALIZAR
A INTEGRIDADE E LEGITIMAR A ESCUTA DA CIDADE

SUMARIO

1. Umpapel de honra

2. Apopulacdo precisa dos dois poderes em consonancia

3. 0 método em poucas linhas — o suficiente para fiscalizar bem

4. Alinha que protege o processo: fiscalizar a integridade, nao disputar o dado
5. Seu papel ativo, fase a fase

As audiéncias ptiblicas: 0 momento mais alto
1. 0 que vocé recebe, e quando
8. 0que nao se espera de voceé
9. 0 legado, visto do legislativo

10. Glossario rapido

1. UM PAPEL DE HONRA

Vocé ¢ vereador. Sua independéncia diante do executivo nao € negociavel — € a esséncia do seu mandato, e este guia parte dela,
ndo contra ela. Mas a independéncia tem um par inseparavel: a fiscalizagao. Vocé é, por dever de oficio, o fiscal do poder
puiblico. E é exatamente nesse papel que vocé se torna peca indispensavel da forga-tarefa do MOT.

Vale uma comparagdo que organiza tudo o que vem a seguir. Na ponta da rua, o Agente de Transformagéo Territorial tem
uma missao precisa: ele nao decide se a rua € hoa ou ruim — quem decide é o morador —, ele garante que a voz do morador
chegue integra, sem distorcéo, ao diagndstico. Ele & o guardido da validade da escuta.
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Vocé € o guardido do nivel acima. Vocé nao coleta o dado, ndo opera o método, nao decide tecnicamente — mas garante
que todo o processo foi honesto: que a coleta foi limpa, que nenhum bairro foi esquecido, que o método foi seguido, que
0 resultado que chega a Camara é o retrato fiel da cidade, e nao uma peca fabricada pelo executivo para justificar o que ja
queria fazer.

Sao dois guardioes da mesma fé piblica, em niveis diferentes. 0 agente garante a escuta; vocé garante que a escuta foi honesta.
E hd uma beleza institucional nisso: € justamente porque vocé é independente que a sua fiscalizagao tem valor. Um
processo chancelado s6 pelo executivo vale o que vale a palavra de uma parte interessada. Um processo fiscalizado por um poder
autdnomo — vocé — ganha uma legitimidade que o executivo, sozinho, jamais conseguiria produzir. Seu papel nao ¢ subordinado
a0 método; ele é a garantia externa de que o método foi digno de confianga.

2. A POPULAGAO PRECISA DOS DOIS PODERES EM CONSONANCIA

Ha uma verdade simples no centro de todo este processo, e ela ndo ¢ sobre os poderes — € sobre quem os elegeu. A populagao
que colocou vocé e o prefeito em seus cargos precisa que os dois atuem em consonincia para que a cidade
avance. Nao se trata de um poder depender do outro por conveniéncia; trata-se de um dever comum para com o cidaddo: ele
entregou a cada um de vocés uma parte da responsabilidade, e s6 recebe o que precisa se as duas partes se encontrarem.

Veja como a responsabilidade se reparte. O executivo tem a maquina — os servidores, 0s agentes de campo, a estrutura para
rodar o mutirdo e produzir o diagndstico rua por rua. Mas o diagndstico, por mais perfeito que seja, € apenas um retrato: ndo tem
forca de lei. Transformar esse retrato em Plano Diretor nao € funcao do executivo — € sua, e dos seus pares, porque legislar é
do legislativo.

0 legislativo tem o poder de transformar em lei — mas nao a mdquina para produzir o diagndstico. Nenhum vereador, nem
a Camara inteira, dispoe da estrutura de campo para medir a cidade quadra a quadra. Legislar sem esse diagndstico é legislar
como sempre se fez: no escuro, no “achismo” que este método veio justamente superar.

0 cidadao esta no vértice das duas pontas:

Sem a Camara, o povo tem um diagndstico, mas nao tem o Plano que o protege. Sem o executivo, o povo tem
representantes dispostos a legislar, mas nao tem sobre o que legislar. Ea populagao que perde quando os dois
poderes nao se alinham — e € ela que ganha quando se alinham.

E por isso que a sua fiscalizagao nao ¢ antagonismo: € o modo como vocé cumpre, perante o eleitor, o dever de garantir que o
executivo fez bem a parte dele. Cada poder responde por uma tarefa e zela pela tarefa do outro — nao para vencer o outro, mas
porque 0 cidadao precisa que o conjunto funcione. A independéncia ndo separa os poderes; ela qualifica o servico que ambos
devem a quem os elegeu.
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E ha um ganho pratico que € do interesse direto do cidadao e do seu mandato: um Plano que nasceu do trabalho afinado
dos dois poderes, sob o olhar da populacao, resiste; um Plano imposto por um lado s6, cai. Quando, daqui a alguns
anos, uma decisao urbanistica for questionada — por um morador, pelo Ministério Pdblico, por um adversario —, a defesa mais
forte serd poder dizer que o processo foi produzido pelo executivo, fiscalizado por um legislativo independente e referendado em
audiéncia publica pelos préprios moradores. Essa solidez de trés apoios €, em parte, obra sua.

3. 0 METODO EM POUCAS LINHAS — 0 SUFICIENTE PARA FISCALIZAR BEM

Vocé nao precisa dominar a técnica para fiscalizd-la; precisa entender o bastante para saber se ela foi seguida. Em resumo:

0 que o método mede. O MOT avalia o estado fisico de cada trecho de rua (cada "face de quadra’) por meio de 25 perguntas
objetivas — tem asfalto? a calcada da para caminhar? o esgoto corre a céu aberto? a ambulancia passa? Cada pergunta é
respondida pelo proprio morador ou comerciante fixo daquele trecho.

Fato, nao opiniao. 0 método ndo pergunta se a pessoa estd satisfeita; pergunta se o fato fisico existe. Isso € decisivo para a sua
fiscalizacao: significa que o resultado nao depende de humor nem de pressao politica — uma rua de terra é uma rua de
terra em qualquer bairro, governado por quem for. E um dado dificil de fraudar e f4cil de auditar.

A nota e o mapa. Cada face recebe uma nota de 0 a 100% (o IQF), calculada automaticamente, e a cidade inteira vira um mapa
colorido por niveis de caréncia. Quanto mais baixa a nota, mais carente o trecho.

Censo do vivido. O método ndo escolhe ruas por amostragem; ele tenta cobrir todas as ruas habitadas. Isso é importante para
a sua funcao: a pergunta de fiscalizacdo nao € "por que escolheram esta rua?", e sim "alguma rua habitada ficou de fora?".

0 dado subsidia, nao obriga. O diagndstico fundamenta decisoes; nao as impde. A forca de lei nasce sé do Plano Diretor que
vocé e seus pares aprovarem. Em nenhum momento um nimero decide sozinho — ele da base para a decisdo politica, que
continua sendo de vocés.

4. A LINHA QUE PROTEGE O PROCESSO: FISCALIZAR
A INTEGRIDADE, NAO DISPUTAR 0 DADO

Aqui estd o ponto mais delicado, e o que mais protege a sua atuagao. Hd duas coisas muito diferentes que poderiam ser objeto da
sua fiscalizacao, e s6 uma delas € terreno legitimo de disputa:

A integridade do processo (terreno da sua fiscalizagao). A coleta foi limpa? Os agentes seguiram 0 método? Algum bairro
foi deixado de fora? Os dados foram processados sem manipulagao? O pacote que chegou & Camara corresponde ao que foi
coletado em campo? Tudo isso € auditavel, e fiscalizar isso € exatamente o seu papel.
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0 contetido do dado (nao ¢ terreno de disputa). Se 70% das faces de um bairro nao tém calgada, esse € o fato — nao ha
"versao da oposicao” para a auséncia de calcada. O dado é factual e auditavel precisamente para nao ser objeto de queda de
brago politico. Tentar "contestar o retrato” & como contestar o termometro: o caminho legitimo € verificar se o termometro foi
bem usado (integridade), nao negar a febre (contetido).

Por que isso protege vocé? Porque mantém a luta politica onde ela é nobre e produtiva — sobre o que fazer com o
diagnastico, na elaboracao da lei — e a tira de onde ela seria estéril e desgastante — sobre os fatos da cidade. Vocé pode
divergir intensamente do colega sobre prioridades, instrumentos, prazos e orgamento do Plano. Nao ha por que divergir sobre se
a rua tem buraco: basta ir ver.

Em uma frase: a |uta politica & legitima e bem-vinda sobre a lei; o diagndstico, esse, fiscaliza-se quanto a lisura, nao se disputa
quanto ao conteido.

5. SEU PAPEL ATIVO, FASE A FASE

Seu papel ndo comeca quando o pacote chega — comega antes e atravessa todo o processo.

Antes da coleta. Tome ciéncia formal de que o MOT sera realizado. Conheca o método (este guia basta). Acompanhe a definicao
do perimetro: a cidade pretende cobrir todos os bairros reconhecidos? Algum estd sendo deixado de fora, e por qué? Este é o
momento de garantir, de saida, que ninguém serd esquecido.

Durante a coleta. Fiscalize a lisura sem interferir na execucao. Vocé pode acompanhar, observar o trabalho dos agentes,
verificar se o cronograma cobre as regioes prometidas — mas ndo conduz entrevista, nao orienta resposta, nao direciona a
equipe. Sua presenca ¢ de observador atento, nao de operador. Se notar irregularidade (um bairro pulado, um desvio de método),
registre e cobre do executivo a corregao.

Depois da coleta. Receba o pacote completo. Estude-o. E entdo exerca o ato mais importante do seu papel: conduzir as
audiéncias publicas (préxima secao) e, ao final, deliberar sobre a minuta de Plano Diretor — emendar, debater, aprovar ou
rejeitar, no pleno exercicio do seu mandato.

6. AS AUDIENCIAS PUBLICAS: 0 MOMENTO MAIS ALTO

As audiéncias pliblicas ndo sao uma formalidade a cumprir — sao condigao de validade do Plano Diretor, exigida pelo Estatuto
da Cidade (Lei 10.257/2001). E, no MOT, elas tém uma forca que poucos processos conseguem ter.
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Na maioria dos lugares, a audiéncia publica de Plano Diretor ¢ teatro: um técnico apresenta slides que ninguém entende, alguns
presentes reclamam, assina-se a ata, e a participacao popular fica reduzida a uma fotografia. 0 método chama isso, com razao, de
participagao pro forma — a aparéncia de escuta sem a escuta real.

No MOT ¢ diferente, e a diferenca € sua aliada: os moradores presentes na audiéncia foram, muitos deles,
entrevistados na porta de casa. Eles ndo estdo vendo o diagndstico pela primeira vez — eles o produziram. Quando o
executivo apresentar 0 mapa do bairro, havera na sala quem possa dizer "sim, falaram comigo, minha rua estd ali, é isso mesmo".
Essa ¢ a prova viva de que a participacao foi real, nao decorativa.

Conduzir bem a audiéncia, entao, é:
= Dar voz a quem participou — abrir espaco para que moradores entrevistados confirmem (ou contestem) o que veem no mapa.
Isso valida o processo diante de todos.

= Apresentar o diagnostico em linguagem acessivel — cobrar do executivo que mostre o retrato de forma que qualquer
cidadao entenda, ndo em jargéo.

= Separar diagndstico de decisao — deixar claro a populagao que o mapa é o ponto de partida (a escuta), e que o debate da
audiéncia é sobre o0 que fazer com ele (a lei). As duas coisas ndo se confundem.

= Registrar tudo — a ata e os registros das audiéncias sdo parte da blindagem juridica do Plano.

Conduzida assim, a audiéncia deixa de ser o ponto fraco do processo e vira seu ponto mais forte: 0 momento em que a cidade, em
pessoa, reconhece a si mesma no diagndstico.

7. 0 QUE VOCE RECEBE, E QUANDO

Vocé recebe o material depois de o diagnastico estar concluido e fechado — e isso 6 uma protecao, nao uma exclusao. 0
executivo entrega a Camara um pacote com trés pecas:
1. 0 diagndstico — o relatdrio técnico e 0 mapa da cidade, com a nota de cada trecho e a leitura por bairro.

2. 0 prognadstico — a leitura do que o diagndstico indica: prioridades, gradientes entre regioes, o que é urgente e o que 6
estrutural.

3. As minutas — o Projeto de Lei de Plano Diretor e instrumentos correlatos, para a Camara debater, emendar e deliberar.

Por que fechado? Porque o diagndstico fechado é o que garante que ele nao foi moldado, durante a coleta, para favorecer
ninguém — nem o executivo, nem situacao, nem oposicao. Um diagndstico que pudesse ser “ajustado” enquanto era feito ndo
teria valor como prova. Ao receber o retrato pronto e auditavel, vocé recebe algo que ninguém pdde costurar politicamente — e é
sobre essa base limpa que o debate legislativo, ai sim aberto e intenso, vai acontecer.
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8.0 QUE NAO SE ESPERA DE VOCE

Para preservar a sua independéncia e a clareza dos papéis, 0 método € explicito sobre o que nae cabe a voce:
= Nao se espera que vocé opere a coleta. Entrevistar, registrar, calcular — é trabalho do agente e do coordenador. Sua funcao é
fiscalizar que foi bem-feito, ndo fazer.

= Nao se espera que voceé valide o dado tecnicamente. Vocé ndo precisa atestar a metodologia estatistica; ela tem
fundamentacdo prdpria e é auditavel por quem tenha competéncia técnica. Vocé fiscaliza a lisura do processo, ndo a engenharia
interna do método.

= Nao se espera que vocé chancele sem ler. O oposto: 0 método s6 ganha com o seu escrutinio. Receber, estudar, questionar e
cobrar 6 0 uso correto do seu papel. Uma aprovagao automatica enfraqueceria a legitimidade que sé vocé pode conferir.

Essas fronteiras ndo diminuem o seu papel — elas o protegem. Mantém vocé como fiscal independente, ndo como coadjuvante
do executivo.

9. 0 LEGADO, VISTO DO LEGISLATIVO

A maior parte das cidades pequenas do Brasil nunca teve Plano Diretor, e muitas das que tiveram o viram nascer como peca de
gabinete, sem escuta e sem fiscalizagdo — fragil por dentro.

0 que esta em suas maos € diferente. Ao acompanhar este processo com independéncia e rigor, vocé nao estara apenas
aprovando uma lei: estara garantindo que ela nasca sobre a voz real dos moradores e sob o olhar de um poder autonomo. Eo
tipo de obra que ndo rende inauguracao com faixa, mas que estrutura a cidade por décadas — e que resiste, justamente, porque
foi fiscalizada.

Assinar um Plano Diretor ¢ comum. Assinar um Plano Diretor que se sustenta porque foi honesto na origem e fiscalizado no
percurso — isso, poucos vereadores no Brasil tiveram a chance de fazer. Vocé tera.

10. GLOSSARIO RAPIDO
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Agente de Transformacao Territorial — o servidor que coleta os dados em campo, garantindo a fidelidade da escuta do
morador. Audiéncia publica — sessao de participagao popular, condicao de validade do Plano Diretor (Estatuto da Cidade);
conduzida pela Camara. Censo do vivido — coleta que cobre todas as ruas habitadas, ndo uma amostra. Diagndstico fechado
— diagndstico concluido e nao mais alteravel quando entregue a Camara, garantia de que nao foi moldado politicamente. Face
de quadra — o lado de uma rua entre duas esquinas; a unidade que o método avalia. 1QF — Indice de Qualidade do Fragmento:
(= SIM = 25) « 100, a nota de cada face. POFR — Protocolo de Oitiva Factual Residente: as 25 assertivas que estruturam a
coleta de campo. MOT — Mutirdo de Ordenamento Territorial: a forca-tarefa de coleta. Pacote legislativo — diagndstico +
prognostico + minutas, entregue pelo executivo a Camara.
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ANEXOS
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ANEXOS

ANEXO A — GRADE-MESTRA DE INSTRUMENTOS

ANEXOS

GRADE-MESTRA DE INSTRUMENTOS
— APP MOT / PROTOCOLO DE
OITIVA FACTUAL RESIDENTE (POFR)

Classificacao cruzada para apoio a decisao do gestor Observatorio Fragmentos - Método MOT (Ribeiro, 2026)

PRINCIP10 FUNDANTE: 0 APP INFORMA, NAO DECIDE

A grade ¢ uma bula, nao uma prescricao. 0 método MOT € vinculante apenas onde a técnica exige (0 IQF% bloqueia o que é
insustentavel e blinda contra o "urbanismo de balcao”). A escolha da dose — o tamanho do salto — pertence ao mandato
eletivo. Prefeitos e secretarios ousados ou conservadores recebem a mesma informacao e fazem leituras legitimas distintas. O
app expoe potencialidades e riscos; a responsabilidade da decisao permanece, integralmente, no gestor.

AS DUAS DIMENSOES DE CLASSIFICAGAD

Dimensao 1 — Classe territorial (quando/onde entra):

= (Qbrigatdrios (camada cidade, uniformes): piso de compliance, iguais em todo PD. Previsao obrigatdria, aplicacao diferida e
condicionada ao gatilho.

= Aplicaveis (camada bairro, especificos): acionados pelo diagndstico do fragmento — pela caréncia recorrente do bairro,
identificada pelas assertivas (1-25) que falham de forma recorrente, dentro dos trés blocos de prioridade (Fundamental 1-7,
Necessario 8-19, Desejavel 20-25).

= [Experimentais (camada municipio, oportunisticos): reserva estratégica, latentes até a janela externa abrir.

Principio transversal: previsao universal, recomendacao espacializada. Todos vigem em todo o territério (compliance);
muda a especificidade de onde ativar.

Dimensao 2 — Mecanismo de agao (como age): um instrumento pode acumular mais de um.
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Coercitivo — age por imposicao/sancao; obriga sob pena de penalidade.

Indutor — altera o clculo econdmico para orientar a conduta, sem obrigar nem premiar diretamente.

Incentivador — concede beneficio/prémio em troca de contrapartida desejavel.

Estratégico — reserva capacidade de acéo futura; € meio, nao fim.

Estruturante — reconfigura a forma fisica/fundidria em larga escala.

Atributos de dosagem (escala: baixa / média / alta):

= Poténcia — magnitude de transformacao (o tamanho do salto).
= Risco — efeitos colaterais se mal aplicado, com o efeito adverso tipico e o antidoto (trava ou instrumento que compensa).

= Pré-requisitos — capacidade que o municipio precisa ter para administrar com seguranca.

CLASSE 1 — OBRIGATORIOS (CAMADA CIDADE)

Nicleo dos arts. 182/183 da CF/88 e instrumentos de previsao imprescindivel. Entram sempre, com aplicacao diferida.
Acompanham o kit de blindagem (definicao calibrada + travas + OTT).

Nota sobre os instrumentos de ociosidade (PEUC, IPTU progressivo, desapropriagao-sangao, OTT): vinculam-se as
assertivas 16 (vazios) e 17 (ahandonados), que apontam a deficiéncia — o instrumento € o remédio prescrito para ela. Mas a
definigao juridica de solo urbano nao edificado, subutilizado ou nao utilizado (terminologia do Estatuto da Cidade, art. 5°) é
competéncia do municipio, no seu PD. O app prescreve (aponta o problema e o instrumento que o trata) e orienta como definir
com seguranca (definicao estreita calibrada por porte + travas de exclusao + OTT como saida), mas nao define os parametros
legais, no aponta lotes e ndo impde a aplicacdo. Definigdo e dosagem sdo decisao municipal. Area sensivel do PD: o app auxilia,
nao administra.

EFEITO ADVERSO ANTiDOTO / PRE-

INSTRUMENTO MECANISMO(S) POTENCIA RISCO TiPICO MITIGACAD REQUISITOS

MOT - fragmentos.arq.br 119



MUTIRAO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL

Parcelamento,
Edificagdo ou
Utilizagao
Compulsdrios
(PEUC)

IPTU Progressivo
no Tempo

Desapropriagao
com pagamento em
titulos da divida
pliblica

Ocupagao
Territorial
Transitdria (OTT)
— conceito
autoral

QOutorga Onerosa
do Direito de
Construir (00DC)

Transferéncia do
Direito de
Construir (TDC)

Direito de
Preempgao

Zonas Especiais de
Interesse Social
(ZEIS)
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Coercitivo
(prim.) -
Indutor (sec.)

Coercitivo
(prim.) -
Indutor (sec.)

Coercitivo

Estratégico
(prim.) -
Indutor (sec.)

Incentivador
(prim.) -
Indutor (sec.)

Incentivador

Estratégico

Estruturante
(prim.) -
Estratégico
(sec.)

Alta

Média

Alta

Baixa

Média

Média

Baixa

Alta

Alto

Médio

Alto

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Médio

Judicializagao por
definicao vaga;
comogao sobre
pequeno proprietdrio

Percepcao de
confisco; ineficdcia se
aliquota frouxa

Expulsdo de
proprietarios; litigio
prolongado; alto
custo politico

"Funcéo social
simulada” (cessao
sem uso real;
exploragao
econdmica
disfargada)

Adensamento sem
contrapartida de
infraestrutura;
precificacdo errada
do solo criado

"Potencial fantasma’
sem lastro; pressao
de adensamento na
drea receptora

Imobilizagao de
TEcUrsos; preempgao
sem destinagao
definida

Estigmatizacao;
regularizagdo sem
urhanizacao efetiva

E-BOOK -

Definigao estreita calibrada
por porte + travas de
exclusdo + OTT como saida

Encadeamento procedimental
documentado; OTT antes do
gatilho

Reparcelamento como
alternativa consensual;
precedido das duas janelas
da OTT

Trava economica (veda
atividade econdmica, exceto
ambulante sob termo);
fiscalizagao de pertinéncia

Vinculagao dos recursos a
fundo urbano; calculo
transparente do CA

Definicdo clara de dreas
emissoras/receptoras;
controle do estoque

Vincular a finalidade
urbanistica previamente
declarada

Vincular a provisdo real de
infraestrutura e HIS

EDIGAO CONSOLIDADA

Cadastro minimo,
prova documental
objetiva, perimetro
infraestruturado
definido

Definigao prévia de
subutilizagao no PD;
capacidade de
fiscalizagao
continuada

S0 apds 5 anos de
IPTU progressivo;
capacidade juridica
robusta

Termo de concessao
de uso tempordrio;
catdlogo de usos
aprovado; canal com a
Camara

Definicdo de CA bdsico
e maximo; fundo de
destinacao vinculada

Cadastro de imdveis
de interesse; registro
do potencial

Areas de interesse
delimitadas no PD;
previsao orcamentaria

Diagndstico de
informalidade;
capacidade de
regularizagao fundidria
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Estudo de Impacto Indutor ~ Baixa  Baixo Vira formalidade burocratica vazia;  Critérios técnicos Corpo técnico para
de Vizinhanca (EIV) captura por interesses do objetivos; publicidade e andlise; conselho
empreendedor participagao atuante
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CLASSE 2 — APLICAVEIS (CAMADA BAIRRO)

Acionados pelo diagndstico do fragmento. Respondem causalmente as caréncias recorrentes do bairro, identificadas pelas
assertivas (1-25) que falham de forma recorrente. Recomendagao muda de territdrio para territdrio.
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i EFEITO ANTIDOTO / CARENCIA
INSTRUMENTO MECANISMO(S) POTENCIA RISCO A!]VERSO MITIGAGAU RECORRENTE
TIPIGO (ASSERTIVAS)
Conséreio Incentivador Média Médio Captura privada Avaliagao Ociosidade: assertivas 16,
Imobiliario (prim.) - do ganho; transparente; 17 (Necessario). Definicao e
Estruturante proprietdrio em partilha equitativa dosagem do municipio
(sec.) desvantagem na documentada (Estatuto art. 59)
partilha
Operagdo Urbana  Estruturante Alta Alto Gentrificagao e Metas obrigatdrias Perimetro com massa
Consorciada (prim.) - expulsao; captura  de HIS; governanca critica para transformagao
(ouc) Incentivador privada da mais- paritdria; PO%T estrutural
(sec.) valia; "ruptura da setorial; leitura
cadeia cognitiva" fidedigna das
(desenho vocagoes do solo
descolado da
economia —
estagnacao)
Reparcelamento Estruturante Alta Médio "Mortalidade Procedimento Malha fundidria: assertivas
/ Land (prim.) - judicial em rigoroso; adesao 15,16. Avaliagao e
Readjustment Estratégico (sec.) cascata’ por vicio consensual; dosagem municipais
formal; lentidao equidistribuicao
clara de onus e
bonus
Regularizagdo Estruturante Alta Médio Regularizagdo Vincular titulo a Infraestrutura hasica
Fundiaria (prim.) - cartorial sem infraestrutura recorrente: 3,4, 9,10, 11
(Reurb) Estratégico (sec.) urbanizagao; minima; analise de (Fundamental/Necessario)
consolidacao de risco
risco geotécnico/hidrico
Direito de Estratégico Média Baixo Concessao mal Termos claros de Solo ptiblico/privado ocioso
Superficie (prim.) - precificada; perda  prazo e reversdo na utilizavel sem alienagdo
Incentivador de controle escritura
(sec.) pliblico
Concessdo Estruturante Alta Alto Transferéncia Lei especifica; Projeto de reestruturagéo
Urbanistica (prim.) - excessiva de licitagao de grande porte
Estratégico (sec.) poder ao competitiva;
concessionario; fiscalizagdo e
perda de controle participagao
Acupuntura Estruturante Baixa Baixo Cosmético sem Vincular a Déficits localizados: 12,13,
urbana / (prim., micro) efeito sistémico; estratégia maior; 14,22,24
requalificagao descontinuidade manutencao (Necessdrio/Desejavel)
pontual prevista
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CLASSE 3 — EXPERIMENTAIS (CAMADA MUNICIPI0)

Reserva estratégica para toda a cidade, latente até a janela de oportunidade abrir (financiamento, edital, consdrcio, parceria,
apoio externo).

EFEITO
INSTRUMENTO ~ MECANISMO(S)  POTENCIA  RISCO ADVERSO
TIPICO

ANTI'DOT(} / JANELA DE )
MITIGAGAO OPORTUNIDADE TIPICA
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TDC-Verde

Operagéo Urbana
Simplificada (OUS)

Programa de Locacéo
Social

Areas de Interesse de
Desenvolvimento
Integrado (ADI)

Urbanizagao
Consorciada

Projetos de Intervengao
Urbana (PIU)

PPP urbana / Fundo de

Desenvolvimento Urbano

Politica de Incentivos
(fiscais + construtivos)

Areas de Especial
Interesse
(Agricola/Funcional)
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Incentivador
(prim.) -
Estratégico
(sec.)

Incentivador
(prim.) -
Estruturante
(sec.)

Estratégico
(prim.) -
Incentivador
(sec.)

Incentivador
(prim.) -
Estratégico
(sec.)

Estruturante
(prim.) -
Estratégico
(sec.)

Estratégico
(prim.) -
Estruturante
(sec.)

Estratégico
(prim.) -
Incentivador
(sec.)

Incentivador
(prim.) - Indutor
(sec.)

Estratégico

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Alta

Média

Baixa

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Médio

Baixo

Crédito sem lastro
ambiental real

Flexibilizagao sem
contrapartida
proporcional

Subsidio
insustentavel;
inadimpléncia sem
gestédo

Incentivo fiscal sem
retorno; rentincia de
receita
desperdicada

Assimetria de risco
entre parceiros

Estudo que ndo se
converte em agao

Captura do
interesse publico;
passivo de longo
prazo

Rentincia fiscal
regressiva;
beneficio a quem
nao precisa

Designagdo sem
efeito pratico

E-BOOK - EDIGAO CONSOLIDADA

Avaliagdo dos servigos
ambientais;
delimitagao clara das
dreas elegiveis

Contrapartidas
proporcionais; escopo
limitado

Modelagem financeira;
aproveitamento de
iméveis vazios

Justificativa técnica;
metas e contrapartidas
claras

Modelagem juridico-
financeira
transparente; partilha
clara de riscos

Vincular a
instrumentos de
execucao; metas

Compliance financeiro;
governanga e
transparéncia

Focalizagdo; metas de
contrapartida social

Parametros e
incentivos especificos
vinculados

Programa ambiental,
fundo verde, pagamento
por servios ambientais

Intervencao de menor
porte com parceiro
privado

Programa habitacional
federal/estadual; fundo
de subsidio

Atracéo de
investimento; consércio
regional

Obra de infraestrutura
com multiplas
esferas/privado

Capacidade técnica
multidisciplinar
disponivel

Linha de financiamento;
capacidade de
estruturagdo

Estratégia de
desenvolvimento
econdmico local

Vocagdo territorial
especifica (rural,
institucional)
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MAPA DE DOSAGEM: POTENCIA = RISCO

Os dois eixos sao independentes. As quatro combinacdes orientam o gestor sobre o tipo de "tratamento™:
= Alta poténcia / baixo risco — remédios de ouro: transformam muito com pouco efeito adverso. Ex.: TDC bem desenhada,
Reparcelamento consensual. Prioritdrios.

= Alta poténcia / alto risco — farmacos de UTI: poderosos e perigosos. Ex.: OUC, desapropriagao-sangao, concessao
urbanistica, PPP. S0 com capacidade instalada.

= Baixa poténcia / baixo risco — ambulatoriais: ganho modesto, seguros, 6timos para comecar e gerar confianca. Ex.: OTT,
preempcao, acupuntura urbana. Quick wins.

= Baixa poténcia / alto risco — evitdveis: pouco ganho, muito risco. Ex.: OUC subdimensionada para problema pequeno. Quase
sempre md escolha.

NOTA DE LEITURA PARA 0 GESTOR

Cada instrumento tem grau de complexidade prdprio. Instrumentos potentes costumam carregar efeitos colaterais proporcionais.
A grade nao recomenda ousadia nem cautela — apresenta o principio ativo, a poténcia, o risco e o antidoto, para que a autoridade
eleita dose o remédio conforme sua disposicao ao risco e a capacidade instalada do municipio. A decisao 6, e permanece,
do gestor.

Documento de trabalho — base para consolidacao conceitual e minuta normativa. Os enquadramentos de poténcia e
risco sao qualitativos e devem ser validados tecnicamente em cada contexto municipal.
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ANEXOS

APENDICE — NOTAS DE PROJETO
(ESPECIFICACAO DA ENTREGA PRINCIPAL)

Documento interno de projeto, incluido para rastreabilidade das decisoes de design. Nao é doutrina dirigida ao
|eitor final.
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ANEXOS

ESPECIFICAGAO DA ENTREGA
PRINCIPAL — APP MOT

Documento-fonte. Consolida as decisdes sobre o que o app entrega ao gestor e como. Serve de referéncia tinica para alinhar a
grade-mestra, 0 instrumentos.json, o briefing do Manus e os textos doutrindrios. Em caso de divergéncia entre artefatos, esta
especificacao prevalece.

Observatdrio Fragmentos - DEAAU/UTFPR - Ribeiro, 2026 - CC BY-NC 4.0

1. PRINCIPIO REITOR

0 app ordena, nao decide. Entrega ao gestor um diagndstico transparente e ordenado por prioridade; a escolha do que atacar,
em que dose e em que prazo pertence a autoridade eleita. Coerente com o Principio 4 do método (subsidio nao substitui decisao)
e com a doutrina "o app informa, ndo decide”.

2. AS DUAS ESCALAS: MEDIGAD = ENTREGA

= Face de quadra (o ponto) — unidade de medigao. E onde 0 1QF% ¢ calculado, georreferenciado. Protege contra o MAUP: a
medigao vive na face; o bairro ndo calcula.

= Bairro — unidade de andlise e de entrega. O planejamento se faz por bairro, nao por ponto. A recomendacdo de instrumentos é
propriedade do bairro.

A recomendagao nunca é entregue na escala do ponto nem da assertiva isolada. £ sempre por bairro, sustentada pela agregagio
das faces.

3. 0 FLUXO DA ENTREGA (DO PONTO AO BAIRRO)
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1. Medicdo: cada face tem 25 respostas SIM/NAO e seu IQF%.

2. Agregacao no bairro: as faces somam-se num perfil. Dele emergem as caréncias recorrentes — assertivas que falham
(NAQ) com frequéncia significativa nas faces do bairro. A caréncia recorrente é o que puxa o IQF do bairro para haixo e 6 0 alvo
da agao.

3. Ordenacéo por prioridade: as caréncias recorrentes sao apresentadas na ordem de prioridade do método — Fundamental
(assertivas 1-7) — Necessario (8—19) — Desejavel (20-25). A prioridade do bloco 6 o critério dominante e (inico de
ordenagao.

4. Recomendacao de instrumentos: cada caréncia recorrente vem acompanhada dos instrumentos aplicaveis, com sua bula
(classe territorial, mecanismo de agao, poténcia, risco, antidoto, pré-requisitos).

Em uma frase: o app entrega, por bairro, as caréncias recorrentes ordenadas por prioridade, cada uma com os
instrumentos que a enfrentam.

4. TRANSPARENCIA TOTAL, FOCO POR ORDENAGAD

= Mostra-se tudo: todas as fragilidades do bairro, cada uma com seu percentual de incidéncia (em que % das faces a caréncia
aparece). Nada ¢ escondido ou cortado pelo app.

= (0 foco vem da ordem, nao do corte: a ordenacao por prioridade de bloco ja conduz o olho do gestor ao que € vital. Quem
segue a ordem ataca o Fundamental primeiro, naturalmente.

= 0 app NAO limita o nimero de frentes, NAO decide o que entra no primeiro ciclo, NAO fixa metas nem prazos.

= A faseacao é decisao do gestor: o recorte do que é alcanavel em 10-15 anos pertence a quem tem mandato, conhece 0
orcamento e responde politicamente. O app da a lista ordenada e honesta; o gestor corta.

Efeito: a meta deixa de ser "resolver as 25 fragilidades” e vira "seguir a ordem de prioridade até onde o folego do ciclo alcancar,
retomando no proximo". A ordenacao transforma a montanha numa escada; quantos degraus subir por mandato € decisao do
gestor. 0 método ndo promete o topo — entrega o mapa da subida.

5. VINCULO INSTRUMENTO — DIAGNOSTICO (CORRECAO DE ROTA)

0 que estava errado: versoes anteriores da grade-mestra e do instrumentos.json usavam um sistema de dimensoes "A-E
(Conectividade, Saneamento, Morfologia, Vitalidade, Seguranca) e cddigos como "C12". Esse sistema A—E foi introduzido por
engano e nao tem lastro no método — o MOT ndo agrupa as 25 assertivas em dimensoes A-E.
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0 sistema correto: as 25 assertivas organizam-se em trés blocos de prioridade (Fundamental 1-7, Necessdrio 8-19,
Desejavel 20-25), numeradas de 1a 25. Todo instrumento vincula-se a(s) assertiva(s) que apontam a deficiéncia que ele
endereca — porque sao as assertivas que revelam o que o planejamento deve corrigir. O vinculo opera na escala do bairro: a
caréncia recorrente (assertiva que falha de forma recorrente nas faces do bairro), apresentada dentro do seu bloco de prioridade.

0 eixo da corregao € a natureza do vinculo, ndo sua existéncia. Cada instrumento é um remédio prescrito para a
deficiéncia apontada pela assertiva. O app prescreve (liga problema < instrumento) e informa poténcia, risco e antidoto. A
utilizagao e a dosagem sao decisdo do gestor — 0 app ndo impde nem administra. Onde houver, em qualquer material do
MOT, linguagem que faca o instrumento parecer de aplicacdo automatica/impositiva, deve ser revista: o MOT € ferramenta de
suporte (assim como a |A); as decisoes pertencem aos atores do processo, nao ao metodo.

Caso particular da ociosidade (PEUC, IPTU progressivo, desapropriagao-san¢ao, OTT): vinculam-se as assertivas 16
(vazios) e 17 (abandonados), que apontam a deficiéncia. Mas a definigao juridica de solo ndo edificado, subutilizado ou ndo
utilizado (terminologia do Estatuto da Cidade, art. 5°) é competéncia do municipio — o0 app nao define os parametros legais
nem aponta lotes. Definicao e dosagem sao municipais; o vinculo apenas prescreve.

Implicagao para os artefatos: 0 campo gatilho_diagnostico do instrumentos.json referencia niimeros de assertiva (1-25),

nunca cddigos A-E. Cada instrumento carrega dosagem: decisao_do_gestor; os de ociosidade carregam ainda definicao:
competencia_do_municipio. A grade-mestra usa a coluna "Caréncia recorrente (assertivas)' e registra a nota de definicao
municipal na Classe 1.

6. AS DUAS DIMENSOES DE CLASSIFICAGAD
DOS INSTRUMENTOS (MANTIDAS)

Permanecem validas e independentes da corregao acima:

= Classe territorial: Obrigatdrios (cidade), Aplicaveis (bairro), Experimentais (municipio). Principio: previsao universal,
recomendacao espacializada.
= Mecanismo de acao: coercitivo, indutor, incentivador, estratégico, estruturante (acumulveis).

= Dosagem: poténcia = risco (independentes) + antidoto + pré-requisitos. Farmacologia urbana; o app informa, ndo receita a dose.

A OTT (Ocupacao Territorial Transitoria) permanece como proposta em teste, na classe Obrigatdrios, restrita aos textos
técnicos/de gestao (ndo aos textos de campo).

7. PENDENCIAS DE CORREGAO DECORRENTES DESTA ESPECIFICACAO
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1. instrumentos.json — trocar gatilhos A-E/C12 por nimeros de assertiva (1-25); revisar 0 mapa_dosagem se necessario.
2. Grade-mestra — substituir a coluna de déficit-gatilho A-E pela referéncia a assertiva + bloco de prioridade.

3. Briefing do Manus — alinhar §3 e 86 (motor de regras) a esta ldgica: agregacao por bairro, caréncia recorrente, ordenagao
por bloco, sem corte.

4. App (contradigdes ja mapeadas) — Art. 6° "compulsdrio e automatico” — linguagem informativa; Art. 3%/5° amostragem
rigida — cobertura censitdria das faces habitadas.

5. Definicao operacional de "recorrente” — pendente de decisao (limiar % ou exibicao de todos os percentuais sem corte).
Nota: a decisao "mostrar todos os percentuais sem corte" (secao 4) sugere que o relatdrio exibe a incidéncia de todas as
caréncias; o conceito de "recorrente” serve a leitura e a ordenagao, nao a um corte de exibicao.

Fim da especificacao. Préximo passo sugerido: aplicar as correcoes 1-4 tendo este documento como fonte.
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CODA
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Este arcabouco € fruto de um percurso. Como todo projeto que leva a sério a prdpria honestidade, o método mudou ao longo do
caminho: abandonou formulagoes que um dia pareceram necessarias e hoje nao sao mais, e ficou apenas com o que se sustenta
— a escuta de quem vive o lugar, convertida em base sdlida e defensdvel para a decisao da cidade. Projeto nao termina;
abandona-se quando estd adequado a um momento e a um propdsito, sabendo que sempre pode e deve melhorar. Esta ¢ a versao
adequada ao agora.

E 0 que ela serve & simples de dizer. A cidade que se arrasta nao precisa de pecas que nao tem. A borboleta ja estava na lagarta
— faltava o processo que a liberta, e faltavam as maos dispostas a tecé-lo. Ordenar, aqui, € um ato de esperanca organizada: obra
de muitas maos que, cada uma no seu posto, se recusam a deixar a cidade no escuro. Quando o voo enfim acontece, ninguém
pergunta qual mao ajudou. A cidade voa — e isso basta.
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COLOFAO
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